    		  	Óìååòå ëè âû ÎÁÙÀÒÜÑß?                                              


	Óâåðåíà, ÷òî âñå ñêàæóò:"Äà, êîíå÷íî." Íî â êàêîé ôîðìå ïðîõîäèò ýòî îáùåíèå? ×àùå âñåãî ýòî ïðîñòî ðàçãîâîð, îá-


ìåí èíôîðìàöèåé. Â òîæå âðåìÿ, âñåì èçâåñòíî, ÷òî ïîíÿòèå


ÎÁÙÅÍÈÅ  ìíîãî îáøèðíåå, ÷åì íàøå îáû÷íîå:"Ïðèâåò!" --


"Ïîêà".


	Åñëè çàãëÿíóòü â ïðîøëîå, òî íàì, ñ÷èòàþùèì ñåáÿ ëþäü-


ìè ñîâðåìåííûìè, ñòàíåò ïðîñòî ñòûäíî. Âåäü ëþäè óæå íà÷è-íàÿ ñ XVI-XVII âåêîâ îáùàëèñü íà òàêîì âûñîêîì óðîâíå, ÷òî íàì è íå ñíèëîñü. Ñåé÷àñ ìû îïðàâäûâàåìñÿ ïåðåä ñàìèìè ñîáîé, ìîë "áåøåíûé âåê, íàì è ïðèñåñòü íåêîãäà íå òî, ÷òî ïîãîâîðèòü". È, óòåøàÿ ñåáÿ ýòîé ìûñëüþ, ïðîäîëæàåì îáùàòü-ñÿ íà òîì æå íèçêîì óðîâíå. 


	Ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî "óìåþ îáùàòüñÿ" îçíà÷àåò "óìåþ ïðà-


âèëüíî îáùàòüñÿ", à òîëüêî òàê è íàäî ïîíèìàòü ïîñòàâëåííûé


âîïðîñ, òî îòâåò íà íåãî ìîæíî ïîñ÷èòàòü, êàê íåäîñòàòî÷íî ñêðîìíûé. Õîòÿ ðå÷ü è èãðàåò îãðîìíóþ ðîëü â îáùåíèè ëþäåé,


íî âåäü âñå ïðåêðàñíî çíàþò, ÷òî ëþäè, íàïðèìåð, ëþáÿùèå, íå


íóæäàþòñÿ â ñëîâàõ, ÷òîáû âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà, ìûñëè. Èì


âïîëíå äîñòàòî÷íî âèäåòü äðóã äðóãà. Ýòîò ôàêò èìååò ñâîå


ïîäòâåðæäåíèå â ðîìàíå Ë.Òîëñòîãî "Àííà Êîðåíèíà" â ñöåíå îáúÿñíåíèÿ Êèòè è Ëåâèíà, êîãäà îíè, íå ïðîèçíîñÿ íè ñëîâà, ïèøóò ìåëêîì íà çåëåíîì ñóêíå ñòîëèêà äëÿ êàðòî÷íûõ èãð ëè-øü íà÷àëüíûå áóêâû ñëîâ, ñîñòàâëÿþùèõ âåñüìà ñëîæíûå ïî ñèíòàêñèñó è ñîäåðæàíèþ ïðåäëîæåíèÿ.


	Òàêæå, îãðîìíîå çíà÷åíèå â îáùåíèè ìåæäó ëþäüìè èìå-åò ìèìèêà ñîáåñåäíèêîâ. Íå ïðèõîäèëîñü ëè Âàì ñàìèì îá-ùàòüñÿ ñ êåì-íèáóäü c ïîìîùüþ âçãëÿäîâ, æåñòîâ? Êîíå÷íî, ïðèõîäèëîñü! Íî åñëè Âû ïîíèìàëè äðóã äðóãà, çíà÷èò, ýòî ïî-íèìàíèå ÿâèëîñü ðåçóëüòàòîì âåñüìà ñëîæíîé ðàáîòû. 


	Êî âñåìó âûøå óêàçàííîìó íóæíî åùå íå òîëüêî ãîâîðèòü


ñ ñîáåñåäíèêîì ( æåñòèêóëèðîâàòü, ïðîèçíîñèòü ñëîâà, ïèñàòü


íà÷àëüíûå áóêâû ñëîâ ), íî è ïîíèìàòü åãî æåñòû, âçãëÿäû. Åñëè


ó Âàñ è ýòî ïîëó÷èëîñü, òî Âàì îñòàëàñü ñàìàÿ ìàëîñòü:  ÷òîáû


ñîáåñåäíèê ïîíèìàë Âàñ. Êàçàëîñü áû, åñëè îòâå÷àåò -- çíà÷èò ïîíèìàåò. Ïðè âñåé ïðîñòîòå ýòî íå âñåãäà òàê. Êîãäà ó÷åíûå


ïûòàþòñÿ îáúÿñíèòü êàêîå-òî ÿâëåíèå èëè ôàêò, îíè  ðàñêëà-


äûâàþò åãî íà ñîñòàâëÿþùèå ÷àñòè, à çàòåì ïîäðîáíî îïèñû- âàþò êàæäóþ èç íèõ. Ïîëó÷àåòñÿ äîâîëüíî ïîäðîáíîå îïèñàíèå,


ðàçëîæåííîå "ïî-ïîëî÷êàì". Òàê è ìû ïîïðîáóåì ðàçëîæèòü 


îáùåíèå   íà ÷àñòè è, ðàçîáðàâøèñü, îïèñàòü èõ.


	Èòàê, ïðîöåññ îáùåíèÿ, êîììóíèêàöèè.  Âî-ïåðâûõ, îí 


ñîñòîèò íåïîñðåäñòâåííî èç ñàìîãî àêòà îáùåíèÿ,êîììóíè-êàöèè , â êîòîðîì ó÷àñòâóþò ñàìè êîììóíèêàíòû, îáùàþùèåñÿ. Ïðè÷åì â íîðìàëüíîì ñëó÷àå èõ äîëæíî áûòü íå ìåíåå äâóõ. Âî-âòîðûõ, êîììóíèêàíòû äîëæíû ñîâåðøàòü ñàìî äåéñòâèå,


êîòîðîå ìû è íàçûâàåì îáùåíèåì,  ò.å. äåëàòü íå÷òî (ãîâîðèòü, æåñòèêóëèðîâàòü, ïîçâîëÿòü "ñ÷èòûâàòü" ñî ñâîèõ ëèö îïðåäå-ëåííîå âûðàæåíèå, ñâèäåòåëüñòâóþùåå, íàïðèìåð, îá ýìîöèÿõ,


ïåðåæèâàåìûõ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñîîáùàåòñÿ). Â-òðåòüèõ, ñîîá-ùåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ êàêèì-òî  ñ î ä å ð æ à í è å ì, êàêîé-òî 


ô î ð ì î é  è êàêèì-òî  ñ ì û ñ ë î ì. Ýòî -- íå îäíî è òî æå. Äî-ïóñòèì, ÷òî íåêòî (ñêàæåì, ìîëîäîé ÷åëîâåê) ïðåïîäíîñèò êî-ìó-òî (ñêàæåì, çíàêîìîé äåâóøêå) áóêåò æåëòûõ òþëüïàíîâ. È äåëàåò îí ýòî íåîáû÷íî: áåç óëûáêè, ñ îò÷óæäåííûì âûðàæå-íèåì ëèöà. Ïî ôîðìå (äîïóñòèì, ÷òî ïðîèçíîñèòñÿ: "Âîçüìè,


ïîæàëóéñòà, öâåòû îò ìåíÿ") çäåñü âñå ñòèëèñòè÷åñêè, ãðàììà-


òè÷åñêè è ïî ýòèêåòó êîððåêòíî. Ñ î ä å ð æ à í è å  -- "ïåðåäà÷à èëè ïîäíîøåíèå öâåòîâ" -- ÿñíî è âïîëíå ìîæåò áûòü â îáùåì îöåíåíî ïîëîæèòåëüíî. Íî ñìûñë îñîáûé: "þíîøà ðàññòàåòñÿ


ñ äåâóøêîé". Âñïîìíèòå, ÷òî ëèöî åãî áûëî ñåðüåçíûì, à òþëü-ïàíû áûëè æåëòûå (èçäàâíà æåëòûé öâåò -- ñèìâîë ðàññòîâàíèÿ, ðàçëóêè) . Ðàçóìååòñÿ, èñòèííûé  ñ ì û ñ ë  ðåàëüíîãî êîììóíè-


êàòèâíîãî àêòà  òàêîãî ðîäà ìîæåò áûòü è èíûì, åñëè þíîøà ñìîã äîñòàòü òîëüêî æåëòûå òþëüïàíû èëè âîîáùå íå çíàë, ÷òî æåëòûé öâåò -- ýòî ñèìâîë. Íåïðèâåòëèâîå âûðàæåíèå ëèöà ìî-æåò îïðåäåëÿòüñÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè, íå èìåþùèìè íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ñâèäàíèþ. Âàæíî áûëî òîëüêî ïðèâåñòè ïðèìåð âîçìîæíîãî âîîáùå â ýòîé ñèòóàöèè  ñ ì û ñ ë à , ïîêàçàòü, ÷åì


ñ ì û ñ ë  ìîæåò îòëè÷àòüñÿ è îò  ñ î ä å ð æ à í è ÿ  è îò  ô î ð ì û


êîíêðåòíîãî êîììóíèêàòèâíîãî àêòà. 


	Íåîáõîäèìî, äàëåå îïðåäåëèòü â êàæäîì êîíêðåòíîì êîì-


ìóíèêàòèâíîì àêòå   êàíàë ñâÿçè. Ïðè ðàçãîâîðå ïî òåëåôîíó òàêèì êàíàëîì ÿâëÿþòñÿ îðãàíû ðå÷è è ñëóõà; â òàêîì ñëó÷àå ãî-âîðÿò îá àóäèî-âåðáàëüíîì (ñëóõî-ñëîâåñíîì) êàíàëå, ïðîùå -- î ñëóõîâîì êàíàëå.  Ôîðìà è ñîäåðæàíèå ïèñüìà âîñïðèíèìà-þòñÿ ïî çðèòåëüíîìó (âèçóàëüíî-âåðáàëüíîìó) êàíàëó. Ðóêîïî-


æàòèå -- ñïîñîá ïåðåäà÷è äðóæåñêîãî ïðèâåòñòâèÿ ïî êèíåñè-êî-òàêòèëüíîìó (äâèãàëüíî-îñÿçàòåëüíîìó) êàíàëó. Åñëè æå ìû ïî êîñòþìó óçíàåì, ÷òî íàø ñîáåñåäíèê, äîïóñòèì, óçáåê, òî


ñîîáùåíèå î åãî íàöèîíàëüíîé ïðèíàäëåæíîñòè ïðèøëî ê íàì


ïî âèçóàëüíîìó êàíàëó (çðèòåëüíîìó), íî íå ïî âèçóàëüíî-âåð-


áàëüíîìó, ïîñêîëüêó ñëîâåñíî (âåðáàëüíî) íàì íèêòî íè÷åãî


íå ñîîáùàë.


	Â êà÷åñòâå âàæíîãî êîìïîíåíòà êîììóíèêàòèâíîãî àêòà âûñòóïàþò ìîòèâû ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ, ò.å. èõ öåëè è íàìåðå-íèÿ. Ïðåïîäàâàòåëü, äîïóñòèì, õî÷åò â ëåêöèè ñîîáùèòü íå÷òî ñòóäåíòàì, ÷òîáû îíè ýòî íå÷òî óñâîèëè. Áûâàåò, ÷òî êîå-êòî èç ñòóäåíòîâ íå õî÷åò â ýòî æå âðåìÿ óñâàèâàòü ýòî íå÷òî. Òîãäà ãîâîðÿò î "íîæíèöàõ â èíòåíöèÿõ" (íàìåðåíèÿõ). Îáùåíèå â òàêèõ ñëó÷àÿõ ëèáî çàòðóäíÿåòñÿ, ëèáî ïðèõîäèò ê íóëåâîìó ðåçóëüòàòó.


	Íàêîíåö, âñåì õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ÷åëîâåê â âðåìÿ àêòà êîììóíèêàöèè  ìîæåò ãîâîðèòü îäíî, à äóìàòü äðóãîå, ò.å. ëæåò èëè ïðîñòî î ÷åì-òî  óìàë÷èâàåò èç êàêèõ-òî (íå îáÿçàòåëüíî ïëîõèõ) ïîáóæäåíèé.


	Â öåëîì ðÿäå ñëó÷àåâ (à ñ ïîìîùüþ íàó÷íûõ ìåòîäîâ --


âñåãäà) ìîæíî îáíàðóæèòü äèññîöèàöèþ (ò.å. ðàññîãëàñîâà-


íèå) ôîðìû è ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ. Êðèìèíàëèñòû, íàïðè-ìåð, õîðîøî çíàþò, êàê âàæíî íàáëþäàòü âî âðåìÿ äà÷è ïîêà-


çàíèé çà âûðàæåíèåì ëèöà è âíåøíèì âèäîì äîïðàøèâàåìî-


ãî. Äà è ìû ñ âàìè, íå  áóäó÷è ñïåöèàëèñòàìè, ÷àñòî ãîâîðèì


÷òî-íèáóäü âðîäå: "ïî ãëàçàì âèæó, ÷òî íåïðàâäà", "ãîâîðèò 


î âåñåëîì, à ñàì âñå õîäèò, ìåñòà ñåáå íå íàõîäèò -- ÷òî-òî


åãî òðåâîæèò. Ñïðîñèøü -- "âñå â ïîðÿäêå", à íà äåëå..."


	Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ìû õîòèì, ÷òîáû íàñ ïîíÿëè ïðà-


âèëüíî, íàäî, ÷òîáû è  ô î ð ì à, è  ñ î ä å ð æ à í è å, ãàðìîíè÷íî ñëèâàëèñü áû äðóã ñ äðóãîì, íå âíîñÿ ýëåìåíòîâ äèññîöèàöèè. È êàíàëû ñâÿçè ïðè  ýòîì äîëæíû áûòü ñâîáîäíû îò "øóìà" (òàê ñïåöèàëèñòû íàçûâàþò ëþáûå, íå òîëüêî çâóêîâûå, ïîìåõè). Ðàçãîâàðèâàÿ, íå õîðîøî îòâîðà÷èâàòüñÿ, çàíèìàòüñÿ ïîñòîðîííèìè äåëàìè (íàïðèìåð, ëèñòàòü êíèãó), íåëüçÿ, îäíèì ñëîâîì, "çàøóìëÿòü" êàíàë ñâÿçè. Åñòåñòâåííî, ÷òî íàäî âûáðàòü îïòèìàëüíóþ ãðîìêîñòü ãîëîñà -- ãîâîðèòü


äîñòàòî÷íî ãðîìêî, íî íå îãëóøàòü, îïòèìàëüíóþ äèñòàí-


öèþ îáùåíèÿ (îá ýòîì äàæå åñòü ñïåöèàëüíûå èíòåðåñíûå


èññëåäîâàíèÿ). Ïëîõîé ïîä÷åðê -- íå òàêîé óæ áåçîáèäíûé


íåäîñòàòîê, åñëè ïîäóìàòü, ÷òî îí ìîæåò ïîìåøàòü àäðå-


ñàòó ëåãêî è ïðàâèëüíî ïîíÿòü íàïèñàííîå ïèñüìî. À Âû


ñàìè ðàçâå íå èñïûòûâàëè ðàçäðàæåíèÿ, ðàçáèðàÿ ñ òðó-


äîì ÷üè-òî êàðàêóëè?


	Åñëè áû ìû õîòåëè êëàññèôèöèðîâàòü êîììóíèêàíòîâ,


òî, âåðîÿòíî, èìåëî áû ñìûñë ðàçëè÷àòü èõ ïî òàêèì ñóùåñ-


òâåííûì (ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè àêòîâ îáùåíèÿ) 


ïðèçíàêàì, êàê: âîçðàñòíûå, ïîëîâûå, ïðîôåññèîíàëüíûå,


îáùåêóëüòóðíûå, îáðàçîâàòåëüíûå. Âàæåí ïðè  ýòîì åùå è


ïðèçíàê, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü "óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êóëüòóðû îáùåíèÿ". 


	Åñëè ðàññìîòðåòü ñàìè êîììóíèêàòèâíûå àêòû ïî  èõ âèä-àì è òèïàì, òî â çàâèñèìîñòè îò ðàçíûõ êðèòåðèåâ êëàññèôè-êàöèè ìû ïîëó÷èëè  áû è ðàçëè÷íûå ðàçíîâèäíîñòè:


	ïî ñîäåðæàíèþ: ïðîèçâîäñòâåííûå, ïðàêòè÷åñêè-áûòî-


âûå, ìåæëè÷íîñòíî-ñåìåéíûå, íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêèå;


	ïî ôîðìå êîíòàêòèðîâàíèÿ: ïðÿìûå, îïîñðåäîâàííûå.


Ñêàæåì, ïåðåïèñêà ÿâëÿåòñÿ îïîñðåäîâàííîé ôîðìîé êîíòàê-


òèðîâàíèÿ êîììóíèêàíòîâ, à ëè÷íàÿ áåñåäà -- ïðÿìîé ôîðìîé


êîíòàêòèðîâàíèÿ;


	ïî òèïó ñâÿçè: äâóíàïðàâëåííûå è îäíîíàïðàâëåííûå.


Íàïðèìåð, ÷òåíèå êíèãè, èëè ïðîñìîòð êèíîôèëüìà, èëè âû-


ïîëíåíèå ðîëè çðèòåëÿ íà ñïåêòàêëå -- îäíîíàïðàâëåííûé êîììóíèêàòèâíûé àêò.  Íî åñëè Âû àïëîäèðóåòå àêòåðàì, èëè ïèøåòå àâòîðó ïüåñû,êíèãè èëè êèíîðåæèññåðó ïèñüìî, èëè íàãðàæäàåòå ïåâöîâ  àïëîäèñìåíòàìè -- ñâÿçè ñòàíîâÿòñÿ äâó-íàïðàâëåííûìè, âçàèìíûìè;


	ïî ñòåïåíè âçàèìîñîîòâåòñòâèÿ êîììóíèêàíòîâ:  âûñîêàÿ,


óäîâëåòâîðèòåëüíàÿ, íåçíà÷èòåëüíàÿ, íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ,


îòðèöàòåëüíàÿ. Ïðè íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé ñòåïåíè âçàèìî-ñîîòâåòñòâèÿ (â òàêèõ ñëó÷àÿõ è î êîììóíèêàáåëüíîé íåñîâ-


ìåñòèìîñòè è äàæå î ïîëíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íåñîâìåñòèìî-


ñòè) óìåñòíî êîíñòàòèðîâàòü: "ãîâîðÿò íà ðàçíûõ ÿçûêàõ".


Õîòÿ èìåþò ïðè ýòîì â âèäó âîâñå íå ðàçíûå íàöèîíàëüíûå


ÿçûêè, à, íàïðèìåð, ñîâåðøåííî íåñîâìåùàþùèåñÿ ïðèñòðàñ-òèÿ, èíòåðåñû, ìàíåðû ðàçãîâàðèâàòü è îáùàòüñÿ â öåëîì;


	ïî ðåçóëüòàòàì: îò íåãàòèâíîãî ("ñîâåðøåííî ïðåâðàòíî


ìåíÿ ïîíÿë, èçâðàòèë ìîþ ìûñëü") ÷åðåç íóëåâîé ("íèêàê íå


ìîæåì ïîíÿòü äðóã äðóãà") ê ïîçèòèâíîìó ("îí ìåíÿ ïîíèìàåò,


à ÿ -- åãî"). Øêàëà íåãàòèâíîãî è ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòîâ äîñ-òàòî÷íî ðàñòÿíóòû: ìû ìîæåì ïîíÿòü êîãî-òî òàê, ÷òî îí áóäåò 


â âîñòîðãå, à ìîæåì âûçâàòü ïðîñòî êèâîê îäîáðåíèÿ. Íåïîíè-


ìàíèå ìîæåò ãðàíè÷èòü è ñ èçâðàùåíèåì ïîíèìàíèÿ. Èìåííî ïî ýòîìó è íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê ìàêñèìàëüíîìó óñïåõó


â îáùåíèè.


	Åñòü ëþäè, êîòîðûå íå î÷åíü ðàçãîâîð÷èâû. Îíè ìîãóò ñëóøàòü Âàñ ñ âíèìàíèåì, íî â òîæå ñàìîå âðåìÿ Âû ýòîãî íå


óâèäèòå. Âàì êàæåòñÿ, ÷òî Âàñ ïðîñòî íå õîòÿò ñëóøàòü, à íà ñà-ìîì äåëå ó Âàøåãî ñîáåñåäíèêà òàêàÿ ïðèâû÷êà è äëÿ íåãî ýòî


íîðìà îáùåíèÿ. ×àñòî òàê âåäóò ñåáÿ ëþäè, êîòîðûå èìåþò ëè-áî óâàæàåìîå ïîëîæåíèå â îáùåñòâå, ëèáî âûñîêèé ðîñò è áîëüøèå ðàçìåðû. ×àñòî ïðè ðàçãîâîðå ñ òàêèìè ëþäüìè ìû


÷óâñòâóåì ñåáÿ íåóþòíî, ñìóùàåìñÿ, à èíîãäà è îñòàíàâëèâà-åìñÿ, ò.ê. íàì êàæåòñÿ, ÷òî íàñ íå ñîâñåì âíèìàòåëüíî ñëóøàþò


èëè ïðîñòî èãíàðèðóþò. Ýòîìó ÷àñòî ñïîñîáñòâóåò íàøà ñîáñò-âåííàÿ  ó ñ ò à í î â ê à  ïåðåä ðàçãîâîðîì. Åñëè íàì êòî-òî ñêàçàë íå÷òî, íå äåëàþùåå ñîáåñåäíèêó ÷åñòè, äî ðàçãîâîðà, òî ó íàñ ïîÿâëÿåòñÿ îò÷óæäåíèå, è ïðè òîì íå âñåãäà ïðàâîìåð-íîå.


	Ó ñ ò à í î â ê à  -- î÷åíü íåïðèÿòíàÿ âåùü. Îíà ìîæåò ïîìå-øàòü íà÷àëó ðàçãîâîðà èëè ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó â ïðîöåññå îáùåíèÿ. Â ãîãîëåâñêîì "Ðåâèçîðå" åñòü òîìó ïîäòâåðæäåíèå:


	"Ã î ð î ä í è ÷ è é... Ïîçâîëüòå ìíå ïðåäëîæèòü âàì ïåðå-åõàòü ñî ìíîþ íà äðóãóþ êâàðòèðó.


	"Õ ë å ñ ò à ê î â. Íåò, íå õî÷ó! ß çíàþ, ÷òî çíà÷èò íà äðóãóþ êâàðòèðó: òî åñòü -- â òþðüìó! Äà  êàêîå âû èìååòå ïðàâî? Äà êàê âû ñìååòå?.. Äà âîò ÿ... ß ñëóæó â Ïåòåðáóðãå. (Áîäðèòñÿ.) ß, ÿ, ÿ...


	Ã î ð î ä í è ÷ è é  (â ñòîðîíó). Î, ãîñïîäè òû áîæå, êàêîé ñåðäèòûé! Âñå óçíàë, âñå ðàññêàçàëè, ïðîêëÿòûå ãëóïöû!


.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 


	Ã î ð î ä í è ÷ è é  (âûòÿíóâøèñü è äðîæà âñåì òåëîì). Ïîìè-ëóéòå, íå ãóáèòå! Æåíà, äåòè ìàëåíüêèå... íå ñäåëàéòå íåñ÷àñò-íûì ÷åëîâåêà.


	Õ ë å ñ ò à ê î â.  Íåò, ÿ íå õî÷ó! Âîò åùå! ìíå êàêîå äåëî? Îò-òîãî, ÷òî ó âàñ ñåìüÿ è äåòè, ÿ äîëæåí èäòè â òþðüìó, âîò ïðå-êðàñíî!.. Íåò, áëàãîäàðÿ ïîêîðíî, íå õî÷ó."


	Ïðè âñåé âûìûøëåííîñòè è óñëîâíîñòè êîìåäèéíîé ñèòó-àöèè îíà îòëè÷àåòñÿ ãëóáîêèì ïîíèìàíèåì î÷åíü âàæíîãî ïñè-õîëîãè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ, êîòîðîå ñïåöèàëèñòàìè íàçûâàåòñÿ


"ó ñ ò à í î â ê à". Â äàííîì ñëó÷àå ó ãîðîäíè÷åãî è ó Õëåñòàêîâà âûÿâëÿþòñÿ ïðè âñòðå÷è ñâîè óñòàíîâêè, ò.å. ñâîè ñîáñòâåííûå


ñîäåðæàòåëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì ÷òî  ì î æ å ò   ï ð î è-


 ç î é ò è, ÷òî -- ïî ìíåíèþ ïåðñîíàæåé -- ä î ë æ í î  ï ð î è ç î é-


ò è. Âåäü ãîðîäíè÷èé æ ä à ë  ïðèåçäà ðåâèçîðà, ïîâåðèë Áîá-÷èíñêîìó è Äîá÷èíñêîìó, ÷òî ðåâèçîð óæå çäåñü, ÷òî îí, ãîðîä-íè÷èé, ðàçãîâàðèâàåò ñ ðåâèçîðîì, êîòîðîãî íàäî ñìÿã÷èòü, ïðèâëå÷ü íà ñâîþ ñòîðîíó, "ïîäìàçàòü" è òåì ñàìûì èçáåæàòü êðàõà êàðüåðû. À Õëåñòàêîâ ç í à ë, ÷òî îí çàäîëæàë â ãîñòèíèöå,


÷òî åãî ïîýòîìó îæèäàþò íåïðèÿòíîñòè, ïðè÷åì íå èñêëþ÷åí è 


àðåñò, òàê êàê ðàñïëàòèòüñÿ ñ äîëãàìè îí íå ñìîæåò. Èìåííî ïîýòîìó ãîðîäíè÷èé íå ñîìíåâàåòñÿ â ñèëå Õëåñòàêîâà-ðåâèçî-ðà, à Õëåñòàêîâ -- â íàìåðåíèÿõ ãîðîäíè÷åãî àðåñòîâàòü åãî. Ïðè ýòîì îíè îáà íå çàìå÷àþò ïðèçíàêîâ  ä ð ó ã î é   ð å à ë ü-


í î ñ ò è, èñòîëêîâûâàþò ðåïëèêè äðóã äðóãà èñêëþ÷èòåëüíî íà


ôîíå ñîáñòâåííûõ óñòàíîâîê.


	Óñòàíîâêè âñÿêîãî ðîäà èãðàþò ÷ðåçâû÷àéíî âàæíóþ ðîëü


â òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà è ÿðêî âûñòóïàþò â ïðîöåññàõ îáùåíèÿ. ×òîáû íå ïîïàñòü âïðîñàê ñà-ìîìó è íå ïîñòàâèòü â íåëîâêîå ïîëîæåíèå ñîîáåñåäíèêà, íà-äî çíàòü, ÷òî òàêîå  ó ñ ò à í î â ê à, êàê îíà ðàçâèâàåòñÿ â óñëî-âèÿõ îáùåíèÿ, êàê åå ìîæíî èçìåíèòü è êàê åþ ñëåäóåò óïðàâ-ëÿòü. Ïðîäåëàéòå ìûñëåííî (ìîæíî è íà ïðàêòèêå!) òàêîé ýêñïå-ðèìåíò. Âû ñ ïðÿòåëåì íàõîäèòåñü â êèíîçàëå. Ïîãàñ ñâåò, íà-÷àëàñü äåìîíñòðàöèÿ ôèëüìà. Âñå (è Âû ñî ñâîèì ïðèÿòåëåì òîæå) âíèìàòåëüíî ñëåäÿò çà ïðîèñõîäÿùèì íà ýêðàíå. Íåîæè-äàííî Âû ñïðàøèâàåòå ïðèÿòåëÿ (øåïîòîì, êîíå÷íî, íî òàê, ÷òîáû Âàñ áûëî ñëûøíî):" Âñïîìíè, ïîæàëóéñòà, êàê íàçûâà-åòñÿ ÿéöåêëàäóùåå ìëåêîïèòàþùåå. Óòêîíîñ, ÷òî ëè?" Åñëè ôèëüì òåìàòè÷åñêè íèêàê íå ñâÿçàí â äàííûé ìîìåíò ñ Âàøèì óòêîíîñîì è çîîëîãèåé âîîáùå, ìîæåòå íå ñîìíåâàòüñÿ, ÷òî Âàø âîïðîñ íå áóäåò äàæå ðàññëûøàí. Âàñ îáÿçàòåëüíî ïåðå-ñïðîñÿò. Íî âåäü åñëè Âû ñïðîñèòå ÷òî-íèáóäü óìåñòíîå, êàñà-þùååñÿ ñþæåòà ôèëüìà, õàðàêòåðèñòèêè àêòåðà è ò.ï., -- âàì îò-


âåòÿò. Äàæå åñëè Âû çàäàäèòå ñâîé âîïðîñ òèøå ÷åì ïåðâûé. Ïî÷åìó? Äà ïîòîìó, ÷òî "óìåñòíî", "ïîíÿòíî"òî, ÷òî îòíîñèòñÿ ê íàèáîëåå âåðîÿòíîìó â äàííîé ñèòóàöèè, î ÷åì ïðèíÿòî â äàí-íîé ñèòóàöèè ãîâîðèòü, ÷òî âõîäèò â "óñòàíîâêó íà âîñïðèÿòèå äàííîãî ôèëüìà". Âñå îñòàëüíîå îêàçûâàåòñÿ çà ïðåäåëàìè ïîëÿ âíèìàíèÿ, à ïîýòîìó è íå óçíàåòñÿ, íå ïîíèìàåòñÿ.


	Â óñëîâèÿõ ïîâñåäíåâíîãî îáùåíèÿ íåðåäêî êòî-íèáóäü âäðóã ( èìåííî "âäðóã", ò.å. íåîæèäàííî) íà÷èíàåò ðàññêàçûâàòü ñëó÷àé èç ñâîåé æèçíè èëè, ñêàæåì, àíåêäîò, â òî âðåìÿ, êàê íè òîãî íè äðóãîãî îò íåãî íå æäóò. Íåêîòîðûå ëþäè íà÷èíàþò ðàç-ãîâîð, êàê áû ïðîäîëæàÿ ðàçâèâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ìûñëè, êîòîðûìè îíè áûëè ïîãëîùåíû ñàìè, à íèêòî èç ïðèñóòñòâó-þùèõ î íèõ íå èìåë  íèêàêîãî ïîíÿòèÿ. Âîò, íàïðèìåð:


	"Âû äóìàåòå ýòî ïðàâèëüíî?!" -- ðàçäðàæåííî ñïðîñèë îä-


íàæäû ïîæèëîé ÷åëîâåê æåíùèíó, ñòîÿùóþ ðÿäîì ñ íèì â àâòî-áóñå. Òà ðàñòåðÿëàñü:" Ïðîñòèòå, íî ÿ Âàñ íå ïîíèìàþ... Ìû, êà-æåòñÿ, íå çíàêîìû ñ âàìè..."


	Îêàçàëîñü, ÷òî ïîæèëîé ðàçãíåâàííûé ìóæ÷èíà õîòåë... îêàçàòü ðàñòåðÿâøåéñÿ æåíùèíå óñëóãó: ñòîÿùàÿ ðÿäîì ñ íåé ñåðäîáîëüíàÿ ìàìà ïîñàäèëè íà îñâîáîäèâøååñÿ ìåñòî ñâîþ


çäîðîâåíüêóþ è æèçíåðàäîñòíóþ äî÷ü ëåò âîñüìè-äåâÿòè. Âîò


âìåñòî ýòîé äåâî÷êè è äîëæíà áûëà ñåñòü, êàê ïîëàãàë ðàçãíå-âàííûé, æåíùèíà, íå îáðàòèâøàÿ íà ïðîèñøåäøåå íèêàêîãî âíèìàíèÿ. Ñâîèì âîçãëàñîì, ïðîäîëæèâøèì õîä åãî ìûñëåé,


ìóæ÷èíà êàê áû ïðèãëàøàë îñóäèòü íåâåðíûé ïîñòóïîê ìàòåðè äåâî÷êè. Íî ðàçâå ìîæíî ïîíÿòü åãî íàìåðåíèÿ ïî åãî âîçãëàñó? Ïðèøëîñü ðàçúÿñíèòü, òðàòèòü íåðâíûå óñèëèÿ, çðÿ òåðÿòü âðåìÿ...


	Áûâàåò, ÷òî ÷åëîâåêó âåñåëî, ó íåãî õîðîøåå íàñòðîåíèå,


åìó õî÷åòñÿ ïîäåëèòüñÿ èì ñ îêðóæàþùèìè. Ðàçâå ýòî ïëîõî? È


óæå ðàññêàçûâàåòñÿ âåñåëûé àíåêäîò èëè ïîÿñíÿåòñÿ ïðè÷èíà ðàäîñòíîãî ñîñòîÿíèÿ. Íî ïðè ýòîì ÷åëîâåê ìîæåò è íå çàìå-òèòü, ÷òî äðóãèå-òî íàñòðîåíû "íà äðóãóþ âîëíó".Èõ ìîæåò ÷òî-òî îãîð÷èòü.Îíè ìîãóò ñêîðáåòü î ïîòåðå äðóãà èëè ðîäíîãî ÷å-


ëîâåêà. Êàê íà ôîíå òàêîé óñòàíîâêè ìîæåò ïðîçâó÷àòü øóòêà?


Êàê âûãëÿäèò ïðè ýòèõ óñëîâèÿõ øèðîêàÿ óëûáêà? Ìû íàçîâåì èõ ïî ïðàâó ïðîÿâëåíèÿìè áåñòàêòíîñòè. Çíà÷èò, íà÷èíàÿ ðàç-ãîâîð, ïðîâåðüòå, óìåñòíî ëè âîîáùå íà÷èíàòü ãîâîðèòü, íàäî


ëè ãîâîðèòü òî, ÷òî Âàì çàõîòåëîñü. Îäíèì ñëîâîì, âñòóïàÿ â îáùåíèå, íà÷èíàéòå ñ  "îðèåíòèðîâêè"  â ñèòóàöèè îáùåíèÿ: 


âñåãäà îòâåòüòå ñàìè ñåáå íà ìûñëåííûå âîïðîñû î òîì, êòî ïåðåä âàìè, î ÷åì è êàê ìîæíî (è íóæíî ëè âîîáùå) ãîâîðèòü.


	Î÷åíü ÷àñòî íàì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîã-äà íàøà ñîáñòâåííàÿ øóòêà íå âûçûâàåò îæèäàåìîé ðåàêöèè, áóäü òî ñìåõ èëè õîòÿ áû óëûáêà. À åñëè ìû ñàìè íå íàõîäèì íè÷åãî ñìåøíîãî â øóòêå ïðèÿòåëÿ? Êàê ïîñòóïàòü òîãäà? Òåì


áîëåå, åñëè êòî-òî ïîäøóòèë íàä êåì-òî, è ýòîò âòîðîé îáèäåë-ñÿ. Îáû÷íî òå ëþäè, ó êîòîðûõ ïðåêðàñíîå ÷óâñòâî þìîðà, ïðå-


êðàñíî íà÷èíàþò îáùåíèå, à ó êîãî ýòî ñòîëü âàæíîå ÷óâñòâî îòñóòñòâóåò -- çàòðóäíÿþòñÿ íà÷àòü ðàçãîâîð, ïîçíàêîìèòüñÿ.


	"Íå ïîíèìàåò ÷åëîâåê øóòêè -- ïèøè ïðîïàëî! È çíàåòå:


ýòî óæå íå íàñòîÿùèé óì, áóäü ÷åëîâåê õîòü ñåìè ïÿäåé âî 


ëáó!" -- ýòî ñëîâà Àíòîíà Ïàâëîâè÷à ×åõîâà. Ñ ýòèì ìîæíî ñîã-


ëàñèòüñÿ, ìîæíî è íå ñîãëàøàòüñÿ, íî ôàêò îñòàåòñÿ ôàêòîì è


íå êàæäûé èç íàñ îáëàäàåò ÷óâñòâîì þìîðà. Òðóäíîñòü îáíàðó-æåíèÿ ó ñàìîãî ñåáÿ ñëàáîðàçâèòîãî ÷óâñòâà þìîðà çàêëþ÷àåò-ñÿ â òîì, ÷òî âîîáùå íå ñóùåñòâóåò ëþäåé, êîòîðûå áû íå ñìå-ÿëèñü, êîòîðûì áû íå áûâàëî ñìåøíî. Íî ñìåõ ìîæåò âûçû-âàòüñÿ ðàçíûìè ïðè÷èíàìè. Åñëè ýòè ïðè÷èíû íè÷òîæíû èëè


âîîáùå íå ìîãóò áûòü, ñòðîãî ãîâîðÿ, ïðè÷èíàìè âåñåëüÿ, òî


çäåñü óìåñòíà ïîãîâîðêà:" Ñìåõ áåç ïðè÷èíû -- ïðèçíàê äóðà-÷èíû". Íàïðèìåð, íåëüçÿ ñ÷èòàòü óìåñòíûì ñìåõ ïðè âèäå óïàâ-


øåé ïîëíîé æåíùèíû, êîòîðàÿ øëà ïî óëèöå, íåñÿ òÿæåëóþ ñóì-êó ñ ïðîäóêòàìè. Íî åñòü ëþäè êîòîðûì ýòî ñìåøíî, è òåì ñìåøíåå, ÷åì áîëüøå ðàçíûõ âåùåé âûêàòèòñÿ èç ñóìêè óïàâ-øåé, ÷åì áîëüøå áóäåò ãðîõîòà. ×åëîâåê, ñïîñîáíûé ðàññìå-ÿòüñÿ ïðè ýòîì, âåðîÿòíî, íå ñïîñîáåí ïðèäóìàòü íè÷åãî ñìåø-íåå, êàê óáðàòü ñòóë èç-ïîä ñàäÿùåãîñÿ íà íåãî ÷åëîâåêà. Ìîæíî ïî÷òè ñ ïîëíîé óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî òàêîé "øóò-íèê" åùå íå äîðîñ äî ïîíèìàíèÿ äåéñòâèòåëüíî ñìåøíîãî è ïëîõî çíàåò èëè íå çíàåò ñîâñåì ëó÷øèõ îáðàçöîâ þìîðà. Íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ÷óâñòâî þìîðà íåëüçÿ ðàçâèòü. Âåäü ðàçâèòü ìîæíî ( è ýòî äîêàçàíî ýêñïåðèìåíòàëüíî) è ìóçûêàëüíûé ñëóõ.


	Êàê ýòî ñäåëàòü? Äëÿ ýòîãî ïðèäåòñÿ íåìíîãî ïîòðóäèòüñÿ,


õîòÿ òðóä â ïîñëåäñòâèè áóäåò âîçíàãðàæäåí ñâåðõ ìåðû äîá-ðûì ñìåõîì. Íàäî áóäåò ïî÷èòàòü, íàâåðíî, þìîðåñòè÷åñêèå


î÷åðêè, ðîìàíû, íàïðèìåð, íå çàáûâ ïðî "Ïîõîæäåíèÿ áðàâîãî ñîëäàòà Øâåéêà"


	Ñàìûì ÷àñòûì âèäîì îáùåíèÿ  ÿâëÿåòñÿ ðàçãîâîð. Âî âðå-ìÿ ðàçãîâîðà ìû èñïîëüçóåì ÿçûê, áóäü îí íàø ðîäíîé èëè èíîñòðàííûé, â ëþáîì ñëó÷àå îí íåîáõîäèì.


	ß ç û ê  -- áåñöåííûé äàð, êîòîðûì íàäåëåí ÷åëîâåê. "ßçûêîì íå ðàññêàæåøü -- ïàëüöàìè íå ðàñòû÷åøü" -- ãîâîðÿò â íàðîäå. Ñ ïîìîùüþ ñëîâ ìîæíî ðàññêàçàòü îáî âñåì. "Ãëàâíûé õàðàêòåð íàøåãî ÿçûêà ñîñòîèò â ÷ðåçâû÷àéíîé ëåãêîñòè, ñ êî-òîðîé âñå âûðàæàåòñÿ â íåì: îòâëå÷åííûå ìûñëè, âíóòðåííèå ëèðè÷åñêèå ÷óâñòâîâàíèÿ, "æèçíè ìûøüÿ áåãîòíÿ", êðèê íåãî-äîâàíèÿ, èñêðÿùàÿñÿ øàëîñòü è ïîòðÿñàþùàÿñÿ ñòðàñòü", -- ïè-ñàë À.Ï.Ãåðöåí.


	ßçûê -- îðóäèå ÷åëîâåêà. Îí íåîáõîäèì, ÷òîáû ëþäè ìîãëè ïîëíîöåííî îáùàòüñÿ. Âåðíî, êîíå÷íî, ïîåòñÿ â ñòàðîé ïåñíå,


"âåäü ïîðîþ è ìîë÷àíèå íàì ïîíÿòíåé ìíîãèõ ñëîâ". Íî âåäü ýòî  ï î ð î þ. À â ïîâñåäíåâíîì îáùåíèè íàì ÷àùå âñåãî íå õâàòàåò èìåííî  ñ ë î â à, è ìû "êîð÷èìñÿ, áåçúÿçûêèå", ïûòàÿñü


íàéòè åãî, ýòî åäèíñòâåííî íóæíîå, ïðàâèëüíîå, òî÷íîå. "Èçâî-


äèøü, åäèíîãî ñëîâà ðàäè, ñîòíè òîíí ñëîâåñíîé ðóäû..." Ýòî íå òîëüêî î ïîýòàõ è ïîýçèè. Ýòî è â êàæäîì, êòî öåíèò âûñêàçàí-íîå, ñòðåìèòñÿ âçâåøèâàòü ñâîå ñëîâî, ïîíèìàÿ, ÷òî îíî ÿâëÿ-åòñÿ ñèëüíåéøèì ðàçäðàæèòåëåì, ìîæåò îêàçàòü îãðîìíîå âîç-


äåéñòâèå íà ÷åëîâåêà:"ñëîâî ìîæåò óáèòü, ñëîâî ìîæåò ñïàñòè".


	Îáùåíèå ñ ïîìîùüþ ðå÷è îáåñïå÷èâàåò óñïåõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. Êîãëà ìû õîòèì âûðàçèòü ñâîå îòíîøåíèå ê öà-ðÿùåé âîêðóã íåðàçáåðèõå, ìû ãîâîðèì: "Âàâèëîíñêîå ñòîëïî-


òâîðåíèå!" Èñòîêè ýòèõ êðûëàòûõ ñëîâ -- â áèáëåéñêîé ëåãåíäå î ñîîðóæåíèè â äðåâíåì Âàâèëîíå áàøíè äî íåáà ("ñòîëïà òâî-ðåíèå"), îêîí÷èâøåìñÿ íåóäà÷åé, òàê êàê áîã ðàçãíåâàëñÿ, ñìå-øàë ÿçûêè ëþäåé -- è îíè ïåðåñòàëè ïîíèìàòü äðóã äðóãà. "Ãî-âîðèì ñ òîáîé íà ðàçíûõ ÿçûêàõ, íå ìîæåì íàéòè îáùåãî", -- ñ 


ãîðå÷üþ çàêëþ÷àåì ìû, êîãäà íåò âçàèìîïîíèìàíèÿ è îòíîøå-íèÿ íå ñêëàäûâàþòñÿ. Îáùåíèå ïîñðåäñòâîì ñëîâà (ðå÷åâîå îáùåíèå) çàêðåïëÿåò è ñîõðàíÿåò îïûò ÷åëîâå÷åñòâà, ïåðåäà-âàÿ åãî îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ, ïîòîìó ÷òî ÿçûê -- ýòî îðó-äèå êóëüòóðû.


	Â áîëåå ÷åì 3,5 òûñÿ÷àõ ÿçûêîâ ìèðà ìíîãîãðàííî îòðàæà-þòñÿ âñå äîñòèæåíèÿ íàóêè, òåõíèêè, èñêóññòâà. Èíòåðåñ ê ðîä-íîìó ÿçûêó, ñòðåìëåíèå ê ñîâåðøåííîìó âëàäåíèþ åãî ïèñü-ìåííîé è óñòíîé ôîðìàìè âñåãäà õàðàêòåðèçóþò êóëüòóðíîãî


÷åëîâåêà. Íåò òàêîé ñôåðû îáùåíèÿ, ãäå áû íå òðåáîâàëîñü õî-


ðîøåå âëàäåíèå ÿçûêîì è óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ ýòèì áåñöåí-íûì äàðîì, çàâåùàííûì íàì ïðåäêàìè.


	Çíàåì ëè ìû ðîäíîé ÿçûê? "Êîíå÷íî, -- îòâåòÿò ìíîãèå. -- Âåäü ñ äåòñòâà èì ïîëüçóåìñÿ. Äà è â øêîëå âñÿêèå òàì ñêëîíå-íèÿ-ñïðÿæåíèÿ èçó÷àëè. Âîò ÷óæîé, íåçíàêîìûé ÿçûê -- äðóãîå äåëî." Íî îêàçûâàåòñÿ, ÷òî "ñêëîíåíèÿ-ñïðÿæåíèÿ", äà è âñÿ ãðàììàòèêà -- òîëüêî ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ÿçûêà. Äà è íå òîëüêî â íåé ñóòü. Ãëàâíîå â òîì, ÷òî ÿçûê -- âàæíåéøåå ñðåäñòâî îáùå-íèÿ.


	Âî âñå âðåìåíà è âî âñåõ ñëîæèâøèõñÿ îáùåñòâàõ ïîâåäå-íèå ëþäåé ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ïðàâèëàìè, êîòîðûå ñîîòâåòñò-âóþò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ. Êîãäà ïðîèçíîñÿò ñëîâî


"ýòèêåò", õî÷åòñÿ äîáàâèòü: "ïðèäâîðíûé" -- òàê ÷àñòî âñòðå÷à-åòñÿ ñëîâîñî÷åòàíèå "ïðèäâîðíûé ýòèêåò". È ñðàçó â ïàìÿòè âñïëûâàþò ïûøíûå êàðòèíû öåðåìîíèé, áëåñòÿùèå íàðÿäû ïðèäâîðíûõ äàì ñ âååðàìè è âåëüìîæ ñî øïàãàìè è ñ ïåðüÿìè íà øëÿïàõ. Êàâàëåðû íèçêî ñêëîíÿþòñÿ â çàìûñëîâàòûõ ïîêëî-íàõ è ñîâåðøàþò ñëîæíûå è ëîâêèå äâèæåíèÿ øëÿïàìè, ïîäìå-


òàÿ ïåðüÿìè  ñâåðêàþùèé ïîë; äàìû ïðèñåäàþò, ñêëîíÿÿ ãîëî-âû â ïàðèêàõ. Ñëûøèòñÿ ìóçûêà íåòîðîïëèâûõ ìåíóýòîâ è îáðà-ùåíèÿ: "Î, ñóäàðûíÿ, åñëè áû ìíå áûëî ïîçâîëåíî âûñêàçàòü ñâîå âîñõèùåíèå!..."


	Ïîíÿòíî, ÷òî è âûçîâ íà äóýëü äîëæåí áûë áûòü îáñòàâëåí


ýôôåêòíûì øâûðÿíèåì ïåð÷àòêè ê íîãàì îáèä÷èêà ñî ñëîâàìè âðîäå: "Èìåþ ÷åñòü ïðåäëîæèòü âàì, ñóäàðü, ñêðåñòèòü âàøó øïàãó ñ ìîåé çàâòðà æå íà ðàññâåòå ó ëåâîé ñòåíû ìîíàñòûðÿ Ñåí-Æåðìåí!"  À âûçûâàåìûé äîëæåí áûë ïîäîáðàòü áðîøåí-íóþ ïåð÷àòêó, ÷òî îçíà÷àëî áû: "âûçîâ íà äóýëü ïðèíÿò", è îòâå-òèòü òàê, íàïðèìåð: "ß âñåãäà ìå÷òàë îá óäîáíîì ñëó÷àå, ñó-äàðü, ÷òîáû ïðåïîäíåñòè âàì óðîê ôåõòîâàíèÿ èìåííî â òîì ìåñòå è â òî âðåìÿ, êîòîðûå âû ñàìè èçâîëèëè íàçíà÷èòü".


	Íî ìû ñåé÷àñ ïîãîâîðèì íå îá ýòèêåòàõ äàâíî ìèíóâøèõ


äíåé, çíàêîìûì ïî ðîìàíàì Äþìà èëè Âàëüòåðà Ñêîòòà, íå áó-äåì îñòàíàâëèâàòüñÿ è íà öåðåìîíèè ðàñêóðèâàíèÿ òðóáêè ìè-


ðà â ñåâåðîàìåðèêàíñêèõ ïëåìåíàõ èíäåéöåâ.


	Ñóùåñòâóåò ìíîãî êíèã, ðàñêàçûâàþùèõ íàì î ïðàâèëàõ õî-


ðîøåãî òîíà, î ïîâåäåíèè â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, î òîì, êàê íàäî ïðàâèëüíî ñåðâèðîâàòü ñòîë, îáðàùàòüñÿ ñ âèëêîé è íî-æîì, è ò.ä., êàê ïðèãëàñèòü íà òàíåö è óñòóïèòü ìåñòî â òðàìâàå. Ñîâîêóïíîñòü âñåõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ è ñëîâåñòíîãî îáðàùå-íèÿ è ñîñòîâëÿåò òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ  ý ò è ê å ò î ì.


	Êàæäîå äåéñòâèå, êàæäîå îáðàùåíèå íåîáõîäèìî, êàê Âû çíàåòå, ñîïðîâîæäàòü óìåñòíûìè ê ñëó÷àþ ðåòóàëàìè: "âîëøåá-


íûìè ñëîâàìè" ïîæàëóéñòà, áëàãîäàðþ âàñ è äð. Ìîæíî, êîíå÷-íî, çàáûòü (åñëè óæ òàê ñëó÷èëîñü) î òîé èëè èíîé ñëîâåñòíîé ôîðìóëå, ñîïðîâîæäàþùåé óñëóãó, íàéäÿ ÷òî-íèáóäü äðóãîå, íå ìåíåå ïîäõîäÿùåå. Âàæíî ëèøü âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî ñóù-íîñòü è çíà÷åíèå ýòèêåòà îïðåäåëÿþòñÿ  â í ó ò ð å í í å é  ã î-


ò î â í î ñ ò ü þ  îäíîãî ÷åëîâåêà ïîìî÷ü äðóãîìó è òåì, ÷òî íàçûâàåòñÿ  ä å ë è ê à ò í î ñ ò ü þ, ò à ê ò è ÷ í î ñ ò ü þ . Äðóãèìè


ñëîâàìè, íå íàâÿçûâàòü ñâîåãî îáùåñòâà, îñòàâàÿñü âåæëèâûì;


ñòðåìëåíèå íå ìåøàòü äðóãèì, îñòàâàÿñü ñâîáîäíûì â ñîâåð-øåíèè ñîáñòâåííûõ äåéñòâèé. À ýòî çíà÷èò, â êîíöå êîíöîâ, ÷òî íåëüçÿ øóìåòü è ïåðåáèâàòü â ðàçãîâîðå äðóãèõ. Æåëàÿ âûñêà-çàòü ñâîå ìíåíèå (â òîì ÷èñëå è âîçðàæåíèå, íåñîãëàñèå ñî ñëîâàìè èëè äåéñòâèÿìè äðóãèõ), íàäî ïðåäâàðèòåëüíî îñâåäî-ìèòüñÿ, ñêàçàë ëè ñîáåñåäíèê âñå, ÷òî îí õîòåë, ãîòîâ ëè îí âû-ñëóøàòü Âàñ. Ýòèêåò, êàê âû óæå äîãàäûâàåòåñü, âêëþ÷àåò â ñå-áÿ íå òîëüêî ñëîâåñíûå ôîðìû âûðàæåíèÿ âåæëèâîñòè, ñî÷óâ-ñòâèÿ. Ýòèêåò ñëîâà è äåéñòâèÿ íå äîëæåí âñòóïàòü â ïðîòèâî-ðå÷èå ñî âíåøíèì âèäîì ÷åëîâåêà, åãî îäåæäîé. Èíûìè ñëî-âàìè, ýòèêåò ïîëíîñòüþ íå ñîáëþäåí, åñëè -- ïðè âñåé ïðàâèëü-íîñòè è âåæëèâîñòè ïîâåäåíèÿ -- ìîëîäûå ëþäè ÿâëÿþòñÿ â òå-àòð â äæèíñàõ è ïåñòðûõ ìàéêàõ. Åùå õóæå, åñëè â ÿðêîé ýêñòðà-âàãàíòíîé îäåæäå êòî-íèáóäü ïðèñîåäèíèòñÿ ê ïîõîðîííîé ïðîöåññèè.


	Äàæå îäåâàÿñü ( è åùå ðàíüøå -- ïðîáðåòàÿ îäåæäó), íàäî èìåòü â âèäó, ÷òî îäåæäà, ïîõîäêà, ìàíåðà ñòîÿòü, ñèäåòü, äàæå


ñìåÿòüñÿ îáðàçóþò ñâîåîáðàçíóþ çíàêîâóþ ñèñòåìó; òàê èëè èíà÷å îäåòûé ÷åëîâåê î ÷åì-òî çàÿâëÿåò, ÷òî-òî ñîîáùàåò î ñå-áå äðóãèì. Íàïðèìåð, ñâàäåáíîå ïëàòüå, ïðàçäíè÷íûé êîñòþì


-- çíàêè ïðåäñòîÿùåãî òîðæåñòâà; ñïîðòèâíûé êîñòþì, òåííèñ-íàÿ ðàêåòêà â ðóêàõ "ãîâîðÿò", ÷òî ÷åëîâåê -- ñïîðòñìåí; íåá-ðåæíàÿ ïðè÷åñêà è íåîïðÿòíûå äæèíñû -- î òîì, ÷òî ÷åëîâåê


ïðåíåáðåãàåò ýñòåòè÷åñêèìè ÷óâñòâàìè äðóãèõ. Ãðÿçü ïîä íîãòÿìè è çàïà÷êàííàÿ îäåæäà âîâñå íå ñèãíàëèçèðóåò î ïðè-íàäëåæíîñòè ÷åëîâåêà ê ðàáî÷åìó êëàññó. Îíè ïðîñòî ïðèçíàêè íåðÿõè, êîòîðîìó íåäîñòóïíû íè ïðàâèëà ëè÷íîé ãèãèåíû, íè ïîíÿòèÿ îá ýñòåòèêå âíåøíåãî âèäà. Ãðîìêèå ïåðåãîâîðû âî âðåìÿ êèíîñåàíñà, íåñíÿòàÿ â ïîìåùåíèè øàïêà -- ïðèçíàêè íåâîñïèòàííîñòè è ýãîèçìà.


	"Ïî îäåæäå âñòðå÷àþò, ïî óìó ïðîâàæàþò", ãëàñèò ðóññêàÿ íàðîäíàÿ ìóäðîñòü. Èíûìè ñëîâàìè, â îáùåíèè âàæíû è âíåø-íèé âèä, è ñêàçàííûå Âàìè ñëîâà. Ýòèêåò, êàê ìû óæå ãîâîðèëè,


ðåãóëèðóþò îáùåíèå, âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé. Íàäî ñåðüåçíî, ñ


óìîì îòíîñèòñÿ ê ýòèêåòó, ê óìåíèþ îáùàòüñÿ. Ïðàâèëî äîâîëü-íî ïðîñòî: òî, ÷òî ìîæåò áûòü íåïðèÿòíî Âàì, íåïðèÿòíî îêðó-æàþùèì.


	Èòàê, ÷òî æå âñå-òàêè íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïðàâèëüíî îá-


ùàòüñÿ? Íàäî, â ïåðâóþ î÷åðåäü óâàæàòü ñîáåñåäíèêà, ñëóøàòü åãî ñ âîçìîæíûì âíèìàíèåì, íå ïåðåáèâàÿ è äàâàÿ âûñêàçàòü-ñÿ, íå "çàøóìëÿòü" êàíàëû ñâÿçè. Íåîáõîäèìî, òàê æå, âûãëÿ-äåòü ñîîòâåòñâóþùèì îáðàçîì, ÷òîáû íå áûëî ðàññîãëàñîâà-íèÿ, ñòàðàòüñÿ ãîâîðèòü òîëüêî òî, ÷òî äóìàåì, äàáû íå âíîñèòü äèññîöèàöèè.


	Âñå ýòî åñëè íå óíèâåðñàëüíûå ñïîñîáû îáùåíèÿ, òî ïî êðàéíåé ìåðå ïîìîãóò ïðàâèëüíåå îáùàòüñÿ è íàõîäèòü îáùèé ÿçûê ñ ëþäüìè.


	Íàäî åùå íå çàáûòü, ÷òî ïèñàë íàø âåëèêèé ñîîòå÷åñòâåí-íèê Ìèõàèë Âàñèëüåâè÷ Ëîìîíîñîâ 230 ëåò íàçàä:


	"...Êîãäà ê ñîîðóæåíèþ êàêîé-ëèáî ìàõèíû ïðèãîòîâëåííûå ÷àñòè ëåæàò îñîáëèâî è íå êîòîðàÿ îïðåäåëåííîãî ñåáå äåé-ñòâèÿ äðóãîé âçàèìíî íå ñîîáùàåò, òîãäà âñå èõ áûòèå òùåòíî è áåñïîëåçíî. Ïîäîáíûì îáðàçîì, åñëè áû êàæäûé ÷ëåí ÷åëî-âå÷åñêîãî ðîäà íå ìîã èçúÿñíèòü ñâîèõ ïîíÿòèé äðóãîìó, òî áû íå òîêìî ëèøåíû ìû áûëè ñåãî ñîãëàñíîãî îáùèõ äåë òå÷åíèÿ, êîòîðîå ñîåäèíåíèåì íàøèõ ìûñëåé óïðàâëÿåòñÿ, íî åäâà áû íå õóæå ëè áûëè ìû äèêèõ çâåðåé..."








