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Введение

Во многих государствах мира туризм развивается как система, которая предоставляет все возможности для ознакомления с историей, культурой, обычаями, духовными и религиозными ценностями данной страны и ее народа, и дает доход в казну. Помимо значительной статьи дохода туризм является еще и один из мощных факторов усиления престижа страны, роста ее значения в глазах мирового сообщества. 
Туризм – не только крупнейший, но и один из наиболее динамично развивающихся секторов мировой экономики. За быстрые темпы роста он признан экономическим феноменом столетия.
Потенциальный динамизм развития туризма обусловлен целым рядом объективных факторов:

- это важная сфера притяжения рабочей силы, фактор обеспечения занятости населения;

- мощный стимул развития таких отраслей экономики, как транспорт, связь, торговля, строительство, сельское хозяйство, производство сувенирной и сопутствующей продукции;

- это условие для развития социальной и производственной инфраструктуры;

- это возможное средство увеличения валютных поступлений в регион;

- это фактор развития национальных и народных промыслов, самобытной культуры коренных народов;

- условие для развития международных контактов и обмена культур.
Актуальность данного исследования: в последние десятилетия туризм и рекреация вышли на позиции одной из ведущих отраслей мирового хозяйства и стали важной частью национальной экономики и источником благосостояния самых разных стран мира. Новые тенденции развития экономики страны диктуют иное отношение к формированию регионального туристско-рекреационного продукта. В этих условиях появилась вполнеочевидная необходимость в выполнении специального рекреационного исследования территории Германии.
Целью данного исследования является: изучение туристско-рекреационного потенциала и особенностей развития туризма Германии. 
Для достижения поставленной цели в работе решаются следующие задачи:
- изучение теоретических и методологических основ туризма и туристско-
рекреационного потенциала 

- изучение общей характеристики экономики
- выявление особенностей рекреационных ресурсов 
- изучение туристской инфраструктуры
- формирование туристских маршрутов 
- изучение современного состояния туристской отрасли и перспективы 

развития.
Для реализации поставленной цели были использованы следующие методы: статистический, аналитический, картографический, фондовый, сравнительный, методы экспертных оценок, метод районирования, а так же описательный метод.
Объектом исследования служит Федеративная Республика Германия - достигнувшая в последние два десятилетия определенных успехов: в туризме, экономике, реализации программы структурных реформ и сходные по целому ряду показателей, важнейшими из которых являются темпы прироста ВВП и его структура, доля занятых в туризме, уровень дохода на душу населения, индикаторы рождаемости, смертности, средней продолжительности жизни.
Предметом исследования является анализ состояния туризма.
Научная новизна работы состоит в том, что в проведенном исследовании выполнена комплексная оценка современного состояния туризма в Германии.
Практическая значимость работы состоит в том, что результаты исследования могут быть использованы туристскими фирмами работающими с данным направлением.
В качестве информационной базы использовались: статистические сборники, учебно-методические материалы и литературные источники, демографические словари и энциклопедии, различные картографические материалы, журналы, интернет-ресурсы, а также научная и научно-популярная литература.
Теоретической базой исследования явились труды отечественных и зарубежных ученых по вопросам экономического, социально-демографического и туристского развития Германии. 

Существенное влияние на содержание выполненного исследования, особенно в части раскрытия сущности и особенностей влияния экономических процессов на социально-демографическое и туристское развитие страны оказали работы видных российских ученых: Квартальнов В.А., Максаковский В.П., Лаврова С.Б., Радионова И.А., Вольский В.В., Александрова А.Ю., Гуляева В.Г., Фролова Б.И., Лебедева В.Б., Кускова А.С., Наумова Н.Н., Ревякина Е.В. Дополнительный материал взят из российской и зарубежной экономической периодической печати. Использовались статьи и публикации в БИКИ, журналах «Европа для всех», «Тонкости продаж», а также материалы информационного агентства «Travel Daily News». Среди других источников фигурируют свободно доступные во всемирной сети Интернет публикации и статьи по заявленной тематике.  Эмпирическая база исследования представлена сводными таблицами с экономическими и демографическими, туристскими показателями в стране в 1970-2009 годах, графиками и диаграммами и картами. 
Глава 1. Теоретические и методологические основы изучения туризма и туристско-рекреационного потенциала
Рекреация (в переводе с польского языка rekreacja – отдых, с латыни recreation – восстановление) – это: 1) праздники, каникулы, перемена в школе (устаревшее); 2) помещение для отдыха в учебных заведения; 3) отдых, восстановление сил человека, израсходованных в процессе труда.

Н.Ф. Реймерс добавляет при этом, что восстановление здоровья и трудоспособности должно проходить путем отдыха вне жилища, т. е. посредством участия в организованном или неорганизованном туристском походе или проведения отпускного периода в специализированных учреждениях отдыха (санаториях, домах отдыха и т. п.). [39]
Учитывая, видимо, подобную трактовку, И.И. Дедю рассматривает рекреацию в качестве синонима отдыха, восстановления, оздоровления. Наиболее широкое распространение в настоящее время и в зарубежной, и в отечественной практике получило отождествление рекреации с отдыхом, в задачу которого входит восстановление сил и трудоспособности отдыхающих. При этом отдых подразделяют на активный, предполагающий смену вида деятельности (спорт, туризм и т. п.), и пассивный, который характеризуется резким снижением всякой деятельности, вплоть до состояния расслабленного покоя. Кроме этого, учитывая степень организации процесса отдыха, его подразделяют на организованный и неорганизованный.

В частности, В.А. Квартальнов в одной из своих последних работ (Энциклопедия туризма, 2000) приводит следующие определения данному понятию.

Рекреация – это: 

· расширенное воспроизводство физических, интеллектуальных и эмоциональных сил человека;

· любая игра, развлечение и т. п., используемые для восстановления физических и умственных сил;

· наиболее быстро развивающийся сегмент индустрии досуга, связанный с участием населения в активном отдыхе на открытом воздухе, приходящийся преимущественно на уик-энд;

· перестройка организма и человеческих популяций, обеспечивающая возможность активной деятельности при различных условиях, характере и изменениях окружающей среды; цивилизованный отдых, обеспечиваемый различными видами профилактики заболеваний в стационарных условиях, экскурсионно- туристскими мероприятиями, а также в процессе занятий физическими упражнениями. [28]
Для проведения какой-либо деятельности, в том числе рекреационной, необходимо наличие определенных ресурсов. В эту категорию включают природные и антропогенные объекты (или часть природных и культурных ресурсов), которые при современном уровне развития производственных сил могут быть использованы для удовлетворения потребностей общества и организации отрасли, специализирующейся на рекреационном обслуживании населения. Учитывая природную и антропогенную составляющие рекреационных ресурсов, их подразделяют на соответствующие виды, группы, характеризующие климатические, гидроминеральные, водные, лесные, горные ресурсы, и ресурсы морских побережий. Антропогенная составляющая рекреационных ресурсов включает культурно-исторические памятники, города и другие населенные пункты, уникальные технические сооружения.

Под рекреационным потенциалом понимается вся совокупность природных, культурно-исторических предпосылок для организации рекреационной деятельности на определенной территории (Т.В. Николаенко). Очень часто, под рекреационным потенциалом понимается наличие на территории определенных уникальных или, по крайней мере, интересных не только для местных жителей объектов. 
Хотя это не вполне обязательный признак, а только желательный вариант. Рекреационный потенциал территории очень изменчив и зависит от особенностей социально – культурного образования, в пределах которого она расположена. [36]

Выявление имеющегося туристско-рекреационного потенциала является далеко не самой сложной задачей, так как в настоящее время практически для любой староосвоенной территории имеются своды памятников истории и культуры, природных охраняемых объектов, имеются подробные сведения об объектах социально-культурной сферы – музеях, гостиницах, ресторанах, санаториях и базах отдыха и т. п. 

Более сложным аспектом является оценка имеющегося туристско-рекреационного потенциала. Она должна учитывать:

1) Уникальность имеющихся объектов;

2) Различия в доступности объектов;

3) Различия в плотности размещения объектов в пределах региона;

4) Разнообразие и комплексность имеющихся объектов;

5) Физическое состояние объектов.
Оценка современного состояния использования объектов туристско-рекреационной сферы вполне осуществима на основе имеющихся показателей посещаемости данных объектов и сопоставление их с возможностями приема туристов.
Возможности интенсификации использования туристско-рекреационного потенциала связаны с решением целого ряда задач. Это поиск финансовых средств должны быть направлены как на развитие объектов социальной сферы в целом, так и туристской инфраструктуры в частности. Это подготовка кадров, способных работать в сфере на новом, современном уровне. Это и новые подходы в работе с туристами и отдыхающими. Это рекламная деятельность, позволяющая построить приоритеты в выборе места отдыха. 

По мнению Т.В. Николаенко, отдых (рекреация) – любая деятельность или бездеятельность, направленная на восстановление сил человека, 
которая может осуществляться как на территории постоянного проживания человека, так и за ее пределами. Одним из распространенных видов отдыха является туризм. [3]
В современной научной литературе дается несколько точек зрения на понятие «туризм». Согласно одной из них, туризм рассматривается как путешествие в свободное время, предпринятое с определенной целью. Существует подход, который характеризует туризм как отрасль хозяйства по обслуживанию людей, находящихся временно вне места постоянного жительства или как сегмент рынка, удовлетворяющий спрос туристов на товары и услуги.
Так в настоящем Федеральном законе «Об основах туристской деятельности в РФ» от 1996г. используются следующие основные понятия: 

туризм - временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - граждане) с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, профессионально - деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) временного пребывания; 

туристская деятельность - туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации путешествий; 

туризм внутренний - путешествия в пределах Российской Федерации лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации; 

туризм выездной - путешествия лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую страну; 

туризм въездной - путешествия в пределах Российской Федерации лиц, не проживающих постоянно в Российской Федерации; 

турист - гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в оздоровительных, познавательных, профессионально - деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющий не менее одной ночевки; 

туристские ресурсы - природные, исторические, социально - культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные потребности туристов, содействовать восстановлению и развитию их физических сил; 

туристская индустрия - совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов – переводчиков. [49]

По В.А. Квартальнову:

Туризм – это ряд явлений и взаимоотношений в результате путешествий людей, до тех пор, пока это не приводит к их постоянному пребыванию в определенном месте и не связанно с получением ими какой-либо выгоды (дохода).

Со временем базовая концепция туризма расширилась и стала включать некоторые виды деловых путешествий, которые не приводят к постоянному пребыванию в стране и не включают получение дохода.

Среди экономических характеристик туризма пять должны быть определены концептуально:

- туризм, как процесс и результат передвижения людей по различным туристским маршрутам;

- определение двух основных базовых элементов туризма: путешествие к месту отдыха и пребывание там;

- путешествие означает выезд из страны (региона) постоянного проживания туриста;

- перемещение туристов к различным туристским центрам требует времени, а это значит, что они вернутся в место постоянного проживания через несколько дней, недель или месяцев;

- экскурсия – это путешествие без постоянного проживания в туристском центре, не имеющее целью получение дополнительного дохода.

Функции туризма:

Способствует восстановлению сил и трудоспособности человека и соответственно психо - физиологических ресурсов общества; 

Способствует рациональному использованию свободного времени людей;

Способствует увеличению занятости и повышению жизненного уровня местного населения;

Туризм обогащает социально – экономическую инфраструктуру и межрегиональное сотрудничество стран, государств, народов.
Основными базовыми элементами понятия «туризм» являются:

а) турист – субъект туризма, человек, стремящийся удовлетворить свои рекреационные потребности; характеризуется значительным разнообразием. 

б) туристский бизнес – означает вид предпринимательской деятельности по производству продуктов и услуг на туристском рынке с целью извлечения прибыли;

в) сфера гостеприимства – рассматривает в основном туризм как социально-культурный и ментальный фактор, а также как фактор развития района туризма с точки зрения открытия новых рабочих мест и увеличения дохода местного бюджета;

г) административная сфера и менеджмент туризма – рассматривают туризм как фактор развития и повышения уровня экономики без учета негативных результатов, которые могут произойти, включая прямой и косвенный ущерб. [28]
Элементами дистрибьюторской системы в туризме являются: 

* производители туристских услуг (индустрия гостеприимства);

* транспорт (воздушный, наземный, морской и др.);

* размещение (отели, мотели, рестораны и др.);

* достопримечательности (музеи, банки, страхование).
Размещение занимает центральное место в комплексе услуг, предоставляемых туристам во время путешествия, и является неотъемлемой частью каждого тура. Средства размещения, под которыми понимают любой объект, регулярно или эпизодически предоставляющей места для ночевки, составляют основу туристской индустрии. 

Экскурсионная деятельность организует и оказывает услуги, удовлетворяющие потребности человека в приобщении к духовным и нравственным ценностям, в накоплении знаний, в том числе и профессиональных, в режиме свободного выбора объектов, методов и средств познания 

Наиболее близкой к туризму является работа туристских агентств, сюда привлечены также авиакомпании, железные дороги, гостиницы, рестораны и многое другое. Вся эта группа представляет собой инфраструктуру туризма, или туристскую индустрию. 
С.И. Байлик дает определение туристской индустрии как совокупность предприятий, учреждений и организаций материального производства и непроизводственной сферы, обеспечивающих производство, распределение, обмен и потребление туристского продукта, освоение и использование туристских ресурсов, и создание материально-технической базы туризма, которая включает в себя следующие компоненты 
Балабанов И.Т., Балабанов А.И. говорят, что: туризм целесообразно классифицировать по географическому признаку, цели поездки, способу передвижения, средствам размещения туристов и т. п. Основные виды туризма – следующие:

1) Туризм внутренний

Внутренний туризм не связан с пересечением государственной границы. На его долю в мире приходится 80-90% поездок.

2) Международный туризм
Международный туризм - систематизированная и целенаправленная деятельность предприятий сферы туризма, связанная с предоставлением туристских услуг и туристского продукта иностранным туристам. 
Приезжающие иностранные туристы, оплачивая товары и услуги, обеспечивают поступление валюты в бюджет принимающей страны и тем самым активизируют ее платежный баланс. 

3) Рекреационный туризм
Рекреация - расширенное воспроизводство сил человека (физических, интеллектуальных и эмоциональных). Некоторыми исследователями рекреация рассматривается как массив времени, в ходе которого происходит восстановление производительных сил человека, либо как деятельность, направленная на восстановление. Альтернативную точку зрения представляет подход, когда рекреация рассматривается как функция всякой деятельности, всякого времени и всякой территории.

4) Оздоровительный туризм
Этот вид туризма носит сугубо личный, индивидуальный характер. Обычная продолжительность тура на лечение 24-28 дней, что значительно больше, чем по другим видам туризма. Оздоровительный отдых в зависимости от средств воздействия на организм человека подразделяется на климато-, бальнео-, море-, грязелечение и т.п.

5) Познавательный туризм
Этот вид туризма включает в себя путешествия и поездки с познавательными целями. Экскурсия как форма познания и вид досуга выполняет функции расширения кругозора. Одной из разновидностей познавательных поездок является автомобильный туризм. 

6) Профессионально-деловой туризм
К данному виду туризма относятся поездки с деловыми целями. Жизнь в современном цивилизованном обществе вызывает необходимость
международных контактов. Поездки представителей деловых кругов в последнее время стали носить массовый характер. 
7) Шоп-туры - этот вид туризма характерен для многих стран. Целью поездок является приобретение товаров народного потребления для их последующей реализации.
Огромный вклад на теоретические и методологические основы изучения туристско-рекреационного потенциала внесли следующие ученые:

Л.А. Тархова, О.В. Ушакова, Ю.В. Швецова, Н.Ф. Реймерс, В.А. Квартальнов, Т.В. Николаенко, С.И. Байлик, А.Ю.Александрова, Балабанов И. Т.,Балабанов А. И и др.

Глава 2. Общая характеристика экономики Германии
В социально-экономическом и политическом развитии Германии важную роль сыграли особенности её экономико и политико-географического положения. Большие выгоды обеспечивает местонахождение в центре Европы среди экономически высокоразвитых государств на пересечении трансъевропейских магистралей широтного и мередионального направления. Одно из важных преимуществ – приморское положение Германии и близость к крупным портовым городам соседних стран (Роттердам, Антверпен и др.). Но Германия находится вдалеке от океанских транспортных путей, что затрудняет торговлю с некоторыми странами Африки, Азии, Америки. [1]
В последние годы одним из основных направлений экономической политики стало сдерживающие расходов на рабочую силу и социальное обеспечение с целью уменьшения доли труда в единице готовой продукции. Международная конкурентоспособность германских товаров ослабла вследствие различий в темпах роста издержек на рабочую силу и производительность труда.
Многие отрасли германского хозяйства отличаются высоким уровнем централизации и концентрации капитала. Среди 50 крупнейших промышленных компаний мира – семь германских (1970 г. – две).
В пяти отраслях мирового производства германские компании входят в десятку крупнейших. В химической промышленности три концерна – "БАСФ", «Хехсот», «Блэйер» обеспечивают 1/3 продаж крупнейших компаний отрасли, в электротехнической промышленности «Сименс» и «Роберт Бош» производят 20% продукции, в легкой промышленности в десятку крупнейших компаний вошла «Адидас». [18]
Несмотря на высокую степень централизации капитала и производства, значительный удельный вес имеют мелкие и средние компании. Мелкие компании с числом занятых до 50 человек сосредоточивают 11% занятых в промышленности. 
Во всем хозяйстве страны мелкие и средние фирмы создают почти половину валового продукта и обеспечивают 2/3 рабочих мест.
Предварительные данные по немецкому ВВП практически полностью оправдали ожидания, за 3 квартал экономика выросла на 0.7%, годовое падение составило 4.8%. Это второй квартал рост немецкого ВВП (во втором квартале прирост составил 0.4%). Не смотря на рост ВВП остался на уровне 2006 года и находится на 5.6% ниже своего максимума в 2008 году. Детальной раскладки немцы пока не публикуют, т.к. это предварительный отчет, но можно предположить, что основное восстановление было спровоцировано программой поддержки экономики. (Рис. 1)
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Рисунок 1 - Динамика ВВП. (составлено автором по: [60])

По удельному весу в мировом экспорте: страна занимает первое место в 22 из 43 подотраслей общего машиностроения, среди них – горно-шахтное, полиграфическое оборудование, оборудование для резиновой промышленности и производства пластмасс, измерительные приборы, деревообрабатывающее, металлургическое оборудование и т.д. 
Страна занимает четвертое место по экспорту сельскохозяйственной продукции после США, Франции и Нидерландов, являясь одновременно крупнейшим ее импортером. Основу экспорта составляют молочные и мясные продукты. И третье место по импорту чугуна и стали. [45]

Ведущими торговыми партнерами выступают Франция, Италия и Британия, на каждую из них приходится 13,9 – 9% германского экспорта. Активные торговые связи поддерживаются с США (8,7% экспорта). 
Огромное влияние Германии в международной политике обусловлено, прежде всего, ее экономической мощью, в частности, ее ролью крупнейшего финансового донора ЕС. С начала 1970-х годов входит в число мировых лидеров по объемам финансовой и технической помощи, предоставляемой другим странам. Основу электроэнергетики в Германии составляют электростанции, работающие на угле, и многотопливные, использующие два и более вида топлива (рис 2).
В целом по Германии доля угля, как первичного энергоресурса в производстве электростанции составляет более 1/2, но в западных землях его доля менее 1/2, тогда как в восточных более 9/10 ТЭС на каменном угле наиболее характерны для Рура, Саара, портовых центров на Рейне и судоходных его притоках, для приморских портово-промышленных комплексов, ТЕС на природном газе - для севера Западной Германии, на мазуте - для центров нефтепереработки. Строительство АЭС велось за пределами каменноугольных и буроугольных бассейнов и существенно выровняло условия электроснабжения в разных районах страны. [41] 
Общая мощность действующих в стране АЭС превышает 20 млн. кВт. Гидроэлектростанции играют заметную роль в электроснабжении лишь на юге страны, где сосредоточенны основные гидроэнергоресурсы. В приморской части страны реализуется план строительства ветровых электростанций, по мощности которых Германия занимает 1-е место в мире.
Поскольку Германия расположена в самом центре Европы, 
ее густая транспортная сеть не только обслуживает потребности ее собственной высокоразвитой, передовой экономики, но и обеспечивает связи с соседними странами.

Промышленное значение имеют месторождения каменного угля (Рурском, Саарском и Ахенском бассейнах) и бурого в Восточной Германии (Лаузицкий и Среднегерманский бассейны), а в Западной Германии выделяется бассейн к западу от Кельна (Нижнерейнский), а также калийных солей (центр Германии) и руд некоторых цветных металлов (никель, медь и полиметаллические руды. 
Большое изменение претерпело топливно-энергетическое хозяйство. Если раньше топливной базой служил уголь, то в настоящее время свыше половины всего перерабатываемого топлива составляет нефть. Более чем на 9/10 это импортная нефть из Алжира, Саудовской Аравии, Ливии и других стран. Собственная добыча составляет всего 5 млн. тонн. Старый центр нефтепереработки – Гамбург, а новые возникли во внутренних районах – Рейнско-Рурском, Юго-западе и в Баварии. Свои источники газа в ФРГ также невелики – лишь в районе Эсланда на северо-западе. 
Черная металлургия сейчас использует привозное сырьё, поэтому, как упоминалось раньше, новые центры черной металлургии расположены на берегу моря, то есть в портовых городах. 
Основные центры черной металлургии – это Рурский промышленный район, Саарбрюкен и его окрестности. (Рис. 2) 

Цветная металлургия развита на местах старой добычи руд цветных металлов. Хотя сейчас появились новые промышленные центры на побережье морей, то есть в портах. Основные центры: Галле, Райнфельден, Гамбург, Рурский промышленный район. 
Машиностроение в Германии является наиболее развитой отраслью промышленности в Германии. Оно состоит из нескольких частей.
Наиболее развито автомобилестроение, станкостроение, производство оборудования для предприятий, вычислительной техники, электротехники.
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Рисунок 2 - Экономика Германии [5]
Основные центры автомобилестроения – это Вольфсбург, Ганновер, Рурский промышленный район, Штутгарт, Мюнхен, Кассель, Мангейм, Нюрнберг. 
Автомобили производятся такими фирмами как «Фольксваген», «Ауди», «Опель», «Мерседес – Бенц», «БМВ».
Также развито в Германии электротехническое машиностроение. Основные центры – это Берлин, Гамбург, Бремен, Дрезден, Лейпциг и другие. 
В Германии на побережье Балтийского и Северного морей развито судостроение. Основные центры – это Гамбург, Бремен, Росток, Киль и некоторые другие порты. [23]
Основные центры станкостроения Рурский промышленный район, Берлин, Гамбург, Ганновер, Штутгарт, Нюрнберг, Мюнхен. 
Центры оптико-механического машиностроения: Дрезден, Лейпциг, Мюнхен, Франкфурт-на-Майне, Эрфурт. 
Химическая промышленность Германии характеризуется производством пластмасс и красителей, а также производством продуктов органической химии. Основные центры химической промышленности – это Рурский промышленный район, Гамбург, Берлин, Дрезден, Лейпциг. Лёгкая промышленность, как и другие отрасли промышленности Германии, высокоразвита, хотя сейчас значительно сократился рынок сбыта, поэтому темпы роста значительно снизились, а то и начался спад. [35]
Но лёгкая промышленность Германии заметно уступает тяжёлой. Основные центры лёгкой промышленности – это города запада Германии, Рурский промышленный район, юг Германии, восток Германии, Берлин. [34]
Пищевая промышленность представлена пивоварением, виноделием и некоторыми другими отраслями, базирующимися на продукции сельского хозяйства и её переработке. 
Виноделие развито в долине Рейна и к западу от него. В Германии производится около 4000 сортов пива; 
пивоваренные заводы есть во многих мелких городах. Однако треть пива идёт на экспорт. Рейнские и Мозыльские виноградные вина известны и за пределами страны. 

Крупными центрами электротехники и электроники являются Мюнхен, Нюрнберг, Эрланген. Франкфурт-на-Майне, Штутгарт. [15]
Экономика Германии тесно связанна с мировым рынком: экспорт является одним из важнейших факторов экономического роста. Вследствие этого германская экономика болезненно реагирует на спады мировой хозяйственной конъюктуры. Поэтому экспорт германской продукции испытывает сильные перепады. Сальдо внешней торговли Германии в январе резко снизилось (рис.3)
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Рисунок 3 - Торговый баланс Германии, млрд. евро. (Составлено автором по: [60])
В 2007году объем импорта Германии составил 970 млрд. евро., а экспорта 1139 млрд. евро. По конкурентоспособности ФРГ уступает США, Швейцарии, Японии и ряду восточноазиатских стран.
Свыше 55% экспорта приходится на четыре товарные группы – автомобилестроение, общее машиностроение, химические товары и электротехнические товары. Германским компаниям принадлежит первое место в экспорте готовых химических товаров (17%).
К основным факторам, вызывающим ослабление позиций Германии в мировой экономике в конце XX и в начале XXI века, следует отнести прежде всего: 

1. кризис системы социального рыночного хозяйства, в условиях глобализации и углубления европейской интеграции; 

2. неблагоприятное соотношение между издержками на заработную плату на единицу продукции в Германии по сравнению со странами, являющимися основными конкурентами на мировом рынке (безработица 9,4% от трудоспособного населения);

3. привлечение исключительно больших финансовых ресурсов на модернизацию экономики восточногерманского региона, пока еще не приносящих адекватной отдачи; 

4. не всегда эффективную экономическую политику государства, включая недостаточную подготовленность и известную поспешность в принятии некоторых важнейших решений, в частности, в отношении сроков введения единой европейской валюты евро. [31]
Подводя итоги экономического развития Германии, можно сделать вывод о том, что Германия несколько утратила свои позиции на мировых ранках. По оценкам Министерства экономики и труда ФРГ развитие экономики страны в ближайшие несколько лет будет отличаться динамизмом, высокими темпами прироста и объемами производства, что позволит Германии восстановить утраченные позиции на мировой арене и по-прежнему оставаться локомотивом европейской экономки. 

Глава 3. Оценка туристско-рекреационного потенциала Германии
3.1 Рекреационные ресурсы

Следуя из определения рекреационного потенциала, под которым понимается вся совокупность социально-экономических, природных и культурно-исторических предпосылок для организации рекреационной деятельности на определенной территории. Можно выделить:
1). Социально-экономические ресурсы:

Германия – самое мощное в экономическом отношении государство Зарубежной Европы. Эта страна входит в состав «большой восьмерки» стран Запада. Она играет значительную роль не только в европейской, но также и в мировой экономике и политике.
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Рисунок 4 - Территориальное деление Германии. [57]

Германия расположена в центре Европы: на перекрестке трансъевропейских торгово-транспортных путей широтного и меридионального направлений, наличие широкого выхода к Балтийскому и Северному морям. (рис. 4) 
Возможность использовать такие международные реки, как Рейн и Дунай, прямое сухопутное соседство с девятью странами Западной, Восточной Северной Европы. На востоке территория Германии граничит с Польшей и Чехией, на западе с Нидерландами, Бельгией, Францией, Люксембургом, на юге со Швейцарией и Австрией, на севере с Данией.
По форме административно-территориального устройства Германия - федеративная республика, состоящая из 16 исторических земель, каждая из которых имеет свое правительство и выборные органы законодательной власти. Столица – Берлин. [11]
Государственная территория Федеративной Республики Германия составляет 357.111.91 км кв. Наибольшая протяженность с севера на юг по прямой линии - 876 км, с запада на восток - 640 км. В Германии проживают 82.002.356 человек, плотность населения составляет 231 житель на 1 км кв. 

Это страна с очень сложной демографической ситуацией, где еще в начале 70-х гг. смертность стала превышать рождаемость и сильной депопуляции удается избежать только благодаря постоянной трудовой иммиграции, к которой в последнее время добавился приток политических беженцев.
Высшая законодательная власть принадлежит бундестагу (палате депутатов), избираемому на 4 года, и бундесрату (палате земель), состоящей из членов земельных правительств. Исполнительную власть осуществляет правительство, возглавляемое федеральным канцлером. 
Германия всегда была разделена на земли, но в течение веков ее географическая карта часто менялась. Федеральные земли в их нынешнем виде сформировались после 1945 г., при этом частично учитывались как традиционная общность землячеств, так и исторически сложившиеся границы. 

1.
Бавария (Мюнхен) 

2.
Баден-Вюртемберг (Штутгард) 

3.
Берлин (Берлин)

4.
Бранденбург (Постдам) 

5.
Бремен (Бремен)

6.
Гамбург (Гамбург)

7.
Гессен (Висбаден)

8.
Мекленбург - Передняя Померания (Шверин) 

9.
Нижняя Саксония (Ганновер) 

10.
Рейнланд-Пфальц (Майнц) 

11. Саар (Саар-Брюккен) 

12. 
Саксония (Дрезден) 

13.
Саксония-Анхальт (Магдебург) 

14.
Северный Рейн - Вестфалия (Дюссельдорф) 

15.
Тюрингия (Эрфурт) 

16.
Шлезвиг-Гольштейн (Киль) 

До объединения Германии в 1990 г. Федеративная Республика состояла сначала из 10, позднее (после возвращения Саара в ее состав 1 января 1957 г.) из 11 земель, которые были образованы в оккупационных зонах западных держав (США, Великобритании, Франции). В 20 веке это государство инициировало начало двух мировых войн. [30]
После поражения во Второй мировой войне страна была разделена на две части: восточную ( ГДР (Германскую Демократическую Республику) и западную ( ФРГ (Федеративную Республику Германию), которые с 1949 года по 1990 год находились в составе двух противоположных мировых общественно(политических систем. 3 октября 1990 г. произошло присоединение ГДР и тем самым земель Бранденбург, Мекленбург-Передняя Померания, Саксония, Саксония-Ангальт и Тюрингия к Федеративной Республике. После объединения регион бывшей ГДР получил название «новые федеральные земли». 

2) Природные ресурсы.
- климатические: 

Климат Германии умеренный, на севере морской, на остальной территории - переходный от морского к континентальному. В Альпах встречается высотная климатическая поясность. 

На северо-западе заметно сильное влияние Атлантики, к юго-востоку увеличивается континентальность. Климатические условия Германии благоприятны для разнообразного земледелия и отдыха. Количество осадков 500-800мм в год. Различаются показатели по месяцам. (Рис.5)
[image: image5.png]100 6

AMB eBD MAPT AND  MAR Wt WMk aBr CeHT oK oA Aek





Рисунок 5 - Количество осадков за 2009г. (Составлено автором по: [57])

Средние температуры января на равнинах от 0 до -3 °С, в горах до -5 °С, июля соответственно 16-20 °С, 12-14 °С. Холоднее бывает только на большой высоте в горах на южной границе. В долине Рейна луга и поля зеленеют и зимой. Снег там выпадает редко и держится недолго. Большой удачей здесь считают белое рождество, когда тонкая пелена мокрого снега покрывает на несколько дней зелень. 
Средняя температура июля составляет 16-20 °C, выше она только в защищенных горами долинах и котловинах, в которых возделываются такие теплолюбивые растения, как виноград и табак (долина Рейна, Неккара). Осадков на равнинах выпадает 500-600 мм в год, в горах - 900-1100 мм (значительная их часть в виде снега). [29]
- геоморфологические:
Германия протянулась с севера на юг на 876 км и с запада на восток на 640 км. В ландшафте страны различают четыре основные зоны: Североморское и Балтийское побережья, Северогерманская низменность, Среднегерманские горы, альпийское предгорье с Баварскими Альпами. Северо-Германская низменность сложена палеогеновыми, неогеновыми и четвертичными отложениями и простирается до отрогов гор. В прошлом море неоднократно проникало в эти районы. Равнина несет яркие следы плейстоценового оледенения: моренные гряды, зандровые низменности, большие долины древних потоков, множество озер. Широко распространены вересковые и травянистые пустоши. В одной из них - Люнебургской пустоши в междуречье Эльбы и Везера в 1910 году основан природный парк (площадь - 20 тысяч га), охватывающий сосновые и мелколиственные леса, верещатники, болота, в которых обитают около 380 видов птиц. Полоса средневысотных гор расположена южнее низменности.[42]

Средневысотные горы имеют плоские или куполовидные вершины и крутые склоны. Для них характерно чередование слабо расчлененных невысоких остаточных массивов и отдельных гор или хребтов, господствующих над местностью с глубоко врезанными долинами. Средневысотные горы занимают большую часть страны. На западе они начинаются Рейнскими Сланцевыми горами (Эйфель и Хунсрюк - на левобережье Рейна; Таунус, Вестервальд, Зауэрланд - на правобережье), которые восточнее сменяются горами Тевтобургский Лес, Гарц, Тюрингский Лес и Рудные горы. Наибольшей высоты достигают Таунус (880 м), Гарц (1142), Тюрингский Лес (982 м), Рудные горы (1244 м - гора Клиновец). [17]

Горы сложены как гранитами, гнейсами, местами древними вулканическими породами, так и осадочными породами (сланцы, песчаники и известняки).

- водные

Речная сеть Германии довольно густая. Основные реки - Рейн (притоки Майн, Мозель, Неккар), Эльба (притоки Заале, Хафель), Одер, Везер, Дунай в верхнем течение. Многие реки судоходны, транспортные возможности увеличены за счет строительства рукотворных каналов. Все крупные реки текут с юга и юго-востока на север, связывая внутренние районы с морем (исключение - Дунай). Крупные озера находятся в предгорьях Альп. Самое крупное озеро в Германии - Боденское (площадь - 538 кв. км). Оно заполняет крупную тектоническую котловину. В предгорьях Альп расположено еще несколько крупных озер - Химзее, Штернбергерзее, Аммерзее. Это популярные места летнего отдыха и туризма. На Северо-Германской низменности много мелких озер ледникового происхождения. Самое большое из них - озеро Мюриц в Мекленбурге. Самый крупный водоем и замечательное место отдыха - Боденское озеро, расположенное на юге страны. Климат здесь очень мягкий, в садах цветут и плодоносят яблони, грушевые и сливовые деревья. Солнце светит часто и подолгу, поэтому виноград созревает в то же время, что и в странах Средиземноморья. Озеро, простирающееся на фоне могучих Альп, размером 538 кв. м, напоминает по своему характеру внутреннее море. Германии принадлежит лишь часть его побережья и водного пространства, оставшуюся площадь делят между собой Австрия и Швейцария.  В сезон отпусков десятки тысяч немцев устремляются на балтийское побережье, где на морских пляжах можно купаться и загорать. [13]
- лесные:
Природе здесь отведены обширные заповедники. Заботе о сохранении природной среды и о чистоте экологии в Германии уделяется первоочередное внимание. Именно благодаря этому здесь еще есть где постранствовать по первозданным лесам и побродить по верховым болотам, 

познакомиться в речных долинах с многочисленными редкими видами животных и растений и насладиться пением ранних птиц. В лесах растут буки, дубы, березы, каштаны (в основном, несъедобный конский каштан) и клены, но даже это не слишком большое разнообразие деревьев позволяет ненадолго уйти от мирской суеты и расслабиться. Ягоды здесь по особеному красочны, но главным образом, ядовиты. То же самое можно сказать и о грибах, которые очень важны для развития здоровых корневых систем деревьев, особенно в лиственных лесах. Альпийские луга завораживают дикими цветами – орхидеями, цикламеном, горечавками, альпийскими розами, эдельвейсами и лютиками. Наиболее яркими луга становятся весной и летом, поэтому в эти периоды предприняты все меры предосторожностии, посетители должны придерживаться дорожек, особенно в альпийских лугах и прибрежных дюнах, где экосистемы особенно хрупки. 

3) Социально-культурные ресурсы:
В Германии около 500 охраняемых территорий. Наибольшее значение представляют так называемые природные парки, которые не только служат охране природы, но одновременно являются основными районами отдыха и туризма. Располагаются они преимущественно в горно-лесных местностях, но в относительной близости от больших городов. Их общая площадь - 65 тыс.км. В 1975 году в стране был только один национальный парк - Баварский лес. В 1990 году национальным парком был объявлен ландшафтный заповедник на юго-востоке Германии, в Саксонии. [40]
Юг страны славится своими озерами и горами, там-же располагается самая высокая гора Фельдберг. Экскурсии и прогулки по Черному Лесу (Шварцвальд) очень интересны и дают возможность познакомиться с местными жителями и их обычаями. Германия славится виноделием, основные центры которого расположены также на юге. 
Берлин - Бранденбургcкие ворота (1788-1791), собор Св. Хедвига (1747-1773), Берлинский собор, Музей им. Боде, музей Пергамон, Культурфорум, Немецкий исторический музей, Новая Национальная Галерея, Картинная Галерея в Далеме и Египетский Музей, Музейный остров на р. Шпрее, Музеи фонда прусских замков, Немецкая государственная опера и др.
Дрезден - жемчужина Саксонии с множеством памятников и знаменитой Земперской Оперой, церкви Хофкирхе (1739-1751) и готическая Креицкирхе(XV век). [57] 

Кельн всемирно известен готическим Кельнским собором, романско-германский музей (с мозаикой Дионисоса), музей Людвига (современное искусство) и музей Воллраф-Ричард.
Лейпциг - Цитадель XIII века, Башня битвы народов (XIX в), всемирно известная Картинная галерея, зоопарк. Бонн - дом, в котором родился Людвиг ван Бетховен, романский собор(XI-XIII вв). 

Майнц - римский муниципиум и столица провинции(III в), Центральный Романско-Германский музей, музей Гутенберга, Кафедральный собор, римская базилика с двумя хорами, остатки ранне-германских зданий, средневековое феодальное поместье, дворец (1627-78 и 1687-1752 гг [46] 

Кёнигсвинтер - популярный туристический центр: Классическая церковь, здания в стиле классицизма и барокко, музей "Семи холмов", виноградники, канатная дорога к развалинам замка Драхенфелс(1147 г), руины монастыря Хайстенбах (Цесариус фон Хайстенбах, 1202-1237 гг.), сохранились только хоры и галерея.[56]
Можно сделать вывод, что рекреационные ресурсы Германии включают в себя: социально-экономические ресурсы, природные ресурсы (климатические, геоморфологические, водные, лесные) и социально-культурные ресурсы.

3.2 Инфраструктура туризма

1) Трудовые ресурсы.

Германия – одна из самых крупных по числу жителей страна Зарубежной Европы. В Германии проживают 82002356 человек (на 2009г). Население распределено по территории Германии весьма неравномерно. Примерно треть жителей, около 25 млн., проживают в 82 крупных городах. Около 50,5 млн. проживают в общинах и городах с населением от 2.000 до 100.000 человек, примерно 6,4 млн. - в населенных пунктах, насчитывающих менее 2.000 человек. В 2009 году плотность населения Германии составила 231 человек на квадратный километр, что очень отличается с 1939 г. (рис.6) 
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Рисунок 6 - Плотность населения Германии. (Составлено автором по: [58])

Она является одной из самых густонаселенных стран Европы,  при этом имеются заметные различия между территорией прежней Федеративной Республики и территорией бывшей ГДР. С 1997 года по 2009 год особенно координально не менялась. В новых федеральных землях и в восточной части Берлина плотность населения составляет 140 человек на квадратный километр, а в старых федеральных землях - 267. Численность населения Германии в 1939 году составила 69,3 млн. чел. (рис.7).
Несмотря на большие человеческие потери во время Второй мировой войны (10 млн. чел.), количество населения страны восстановилось.
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Рисунок 7 - Динамика численности населения Германии. (Составлено автором по: [59]) 
Значительный прирост населения после 1990г. был обусловлен только положительным сальдо внешних миграций. В начале 21 века сохраняется положительное сальдо внешних миграций (2,18 на 1000 жит.). Среднегодовые темпы прироста населения составляют 0,2 % в год. В 2006 г. население Германии сократилось на 150 тыс. человек. В 2005 году численность населения ФРГ также уменьшилась на 144 тыс.
С рождаемостью в Германии происходят очень серьезные и необычные перемены (рис. 8), но это не обязательно называть кризисом. Если любые перемены называть кризисом, то надо признать: мы вообще живем в состоянии непрерывного кризиса - что отчасти, может быть, и верно, - всю нашу жизнь. 
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Рисунок 8 - Динамика рождаемости и смертности (тыс. чел.). (Составлено автором по: [25])

Естественный прирост населения в Германии идет довольно медленно. В период 1991 – 2002 гг. ежегодно умирало больше людей, чем рождалось. Так, в 2001 г. число умерших превысило число рождённых на 94 тыс. чел. При этом в Германии до 2002 г. снижалась как рождаемость, так и смертность: в 2001 г. родилось 734,5 тыс. (8,9% против 9,4% в 1999 г.), а умерло 828,5 тыс. (10,1% против 10,3%). (рис. 9)
Как и во многих развитых странах мира, рождаемость в Германии ниже уровня воспроизводства населения. Уже с 1972 года рождаемость в Германии стала ниже смертности. В 2004 г. на 1000 жителей родились 8,5, а умерли 9,9. Численность сельского населения — менее 10 %, почти 90 % населения Германии проживает в городах и прилегающих к ним урбанизированных районах.
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Рисунок 9 - Прирост населения Германии (составлено автором по: [60]).

В 2002 г. родилось 725 тыс. детей, умерло 845 тыс. чел., что почти на 3% превышает уровень предыдущего года. Отрицательная разница между родившимися и умершими выросла до 120 тыс. чел.
При этом детская смертность в Германии невелика – 3,9 чел. на 1000 живорождённых – и продолжает снижаться. Несмотря на подобные тенденции население страны не сокращается и даже немного растет вследствие превышения иммиграции над эмиграцией: в 2001 г. эта разница составила 275 тыс.чел., тогда как в 2000 г. всего 167 тыс.  По коэффициенту рождаемости (9 новорожденных на 1000 жителей в год) Германия относится к странам с самой низкой рождаемостью. Детей рождается слишком мало, и они рождаются слишком поздно. Первый ребенок у женщин рождается в основном, когда им уже за 30 и на каждую женщину сегодня приходится в среднем всего 1,3 ребенка. Тем не менее, численность населения за последние годы оставалась стабильной. Дефицит новорожденных был компенсирован за счет притока около 3 млн. мигрантов. Низкий уровень рождаемости и растущая продолжительность жизни (у новорожденных мальчиков она составляет сегодня 74,4 года, у девочек - 80,6 лет) влияют, однако, на возрастную структуру населения. Предполагается, что доля людей старше 60 лет вырастет с 23 проц. на сегодняшний день до примерно 30 проц. в 2030 г.; соотношение между теми, кто активно участвует в трудовой жизни. [51]
Германия ведет политику поощрения рождаемости. Правительство ФРГ в 1974 г. разрешило распространение контрацептивных средств и сняло ограничения на аборты в первые три месяца беременности, однако в начале следующего года верховный суд страны признал неконституционным разрешение абортов «по желанию» и ограничил право на них только «медицинскими показаниями» или другими чрезвычайными обстоятельствами. В наше время в Германии принята сложная система поощряющих мероприятий демографической политики, которая делится на три основные группы: Семейные пособия и надбавки; Пособия при родах;Жилищные льготы. 

Одна из демографических проблем – старение населения: доля лиц пожилого возраста (65 лет и старше) 18,9%, детей до 14 лет 14,4%, лиц трудоспособного возраста (от 15 до 64 лет) 66,7%. В среднем на 100 женщин приходится 96 мужчин. Средняя продолжительность жизни на 2009г. 79,26 года (мужчины 75,8, женщины 82,0 года) – по средней продолжительности жизни у женщин Германия занимает одно из первых мест в мире. [31]
В настоящее время в Германии проживает около 7,3 млн. иностранцев, что составляет 8,9% всего населения. В период с середины 1950-х по конец 1973 года в Западную Германию приехало большое количество иностранных работников.
Бурно развивавшаяся экономика требовала дополнительной рабочей силы, которая вербовалась, прежде всего, в государствах средиземноморского региона, сначала в Италии, затем в Испании, Португалии, бывшей Югославии, Турции, а также в Тунисе и Марокко. Многие из них остались в Германии, а позже перевезли сюда и свои семьи. 
Германия - этнически однородная страна. На границах с Нидерландами и Данией проживают несколько тысяч датчан и голландцев. На востоке около 100 тыс. лужицких сербов. Почти 5 млн. составляют эмигранты из Турции, стран Центральной и Восточной Европы, приехавшие сюда на заработки и постоянное место жительства.
Эмиграция дополняет комплекс социальных и политических проблем, потому правительством принята система законодательных мер по регулированию миграционного потока.
Согласно прогнозам, в ближайшие годы миграционное сальдо не будет компенсировать превышение смертности над рождаемостью, к 2015 население страны сократится до 80,5 – 80,7 млн. чел. 
В последние годы сокращается и число приезжающих в страну иммигрантов при одновременном росте эмиграции. [55]
В 2006 году численность прибывших в ФРГ на жительство иностранцев превзошла число переселившихся за рубеж немцев всего на 20–30 тыс. человек. А на 2009г. доля иностранцев составила 7.185.921 чел. 

На конец 2003 года примерно одна треть иностранцев проживала в Германии более двадцати лет, а около двух третей – более 8 лет. Более двух третей проживающих в Германии детей-иностранцев родились здесь. С 2000-го года рожденные в Федеративной Республике Германия дети родителей-иностранцев при определенных условиях получают германское гражданство
Большинство живущих в стране иностранцев интегрировались, многие из них заняли руководящие позиции или организовали собственное дело. Браки между иностранцами и немцами заключаются все чаще и становятся обычным явлением. С 1970 года около 3,2 миллионов иностранцев получили германское гражданство. 
Свобода совести и свобода вероисповедания гарантирована германской конституцией. Большинство немцев — христиане 62,6% ( католики составляют 31,5%, протестанты — 31,1%). Небольшая часть верующих принадлежит к христианским религиозным сектам. К их числу относятся баптисты, методисты, верующие Свободной Евангелистской Церкви и приверженцы других сект. 
Значительную часть верующих составляют мусульмане 3,9%, свидетели Иеговы (около 164 000 или 0,2%) и члены иудейских общин (около 100 000 или 0,12%). Около 27% немецкого населения, преимущественно в новых землях, атеисты (70%).
2) туризм
Туризм в Германии обеспечивает 8 процентов ВВП страны. Наряду с торговлей это - самый крупный сектор в сфере услуг. Здесь действуют в основном предприятия малого и среднего бизнеса, что открывает широкие возможности для начинающих предпринимателей. Ежегодно Германию посещают около 18 млн. туристов. Самыми популярные среди зарубежных туристов немецкие города - Берлин, Мюнхен, Гамбург и Баден-Баден. Отрасль туризма занимает второе место после автомобилестроения. Следует отметить, что Германия становится все более популярным туристским направлением. Города Берлин, Гамбург, Бремен и Баден-Баден – участвуют в развитии городского туризма и могут похвастаться неплохими показателями. 
В городах отмечается рост числа, как деловых поездок, так и немецких и иностранных туристов, которых привлекают мюзиклы, культурные события типа крупных межрегиональных выставок или спортивные мероприятия. Отмечаемая повсеместно тенденция к коротким отпускам делает городской туризм еще более популярным. [48]

3) Транспорт. 
Высокоразвитая транспортная инфраструктура - одно из больших экономических преимуществ Германии. Плотная сеть автодорог и автобанов, железных дорог, большей частью отвечающих самым современным требованиям, удобно примыкающие к ним водные пути и множество аэропортов позволяют добиваться высокой мобильности в экономике и частной сфере. Дальнейшее развитие этой сети и модернизация транспортной инфраструктуры решающим образом содействуют тому, чтобы Германия была экономически привлекательной и в будущем. Поэтому федеральное правительство значительно увеличило инвестиции в эту отрасль. Если в 1998 г. они составляли 9,5 млрд. евро, то в 2002 г. выросли до 11,5 млрд. 
Доминирует автомобильный транспорт – 60% грузооборота и более 80% пассажирских перевозок, на железные дороги приходится 20% грузооборота, на водные пути – 15% и на трубопроводный 5%. 
По автомобильному парку (37 млн. легковых автомашин) ФРГ – первая страна Европы, по скоростям на железных дорогах (поезда «Интерсити» ходят со скоростью до 250 км/ч) уступает только Франции. 
Таблица 1 - Транспорт (составлено автором по: [17])

	Сеть автомобильных дорог:
	230 800 км; автомагистрали 11 800 км, дороги федерального значения 41 200 км, шоссе 86 800 км, окружные дороги 91 000 км


	Сеть железных дорог:
	44 400 км


	Внутреннее судоходство:
	7500 км; важнейшие внутренние порты: Дуисбург и Магдебург


	Важнейшие морские порты:
	Гамбург, Вильгельмсхафен, Бремен, Росток и Любек


	Воздушное сообщение:
	18 международных аэропортов; крупнейший аэропорт: Франкфурт-на-Майне


	Велосипедные дорожки:
	40 000 км


· Воздушный транспорт.

Крупнейший аэропорт расположен во Франкфурте-на-Майне. Он является и одним из важнейших в Европе ( в 2001 г. через него прошли 48,56 млн. пассажиров и 1,49 млн. тонн грузов). В германских аэропортах приземляются самолеты более 120 иностранных авиакомпаний. Прямые воздушные трассы соединяют Германию с примерно 300 городами в более чем 100 странах. 

Deutsche Lufthansa является одной из ведущих международных авиакомпаний. В 2002 г. она перевезла около 44 млн. пассажиров. Ее флот насчитывает около 300 современных лайнеров.

· Автодороги.
Протяженность автодорог вне населенных пунктов превысила в 2002 г. 230.000 км, из них 12.000 км приходилось на автобаны.Таким образом Германия располагает самой длинной сетью автобанов в мире после США, Китая и Канады. На большинстве дорог существуют ограничения скорости. Так, на федеральных дорогах максимальная скорость обычно ограничивается 100 км/ча с, а в населенных пунктах - 50 км/час, в жилых районах автомобилям часто разрешается ехать лишь со скоростью 30 км/час. На начало 2003 г. в Германии были зарегистрированы более 53 млн. транспортных средств, из них свыше 44,4 млн. легковых автомобилей. 
· Судоходство.
В 2002 г. в Германии, ориентированной на импорт и экспорт, в судоходных компаниях было зарегистрировано 2.200 морских судов. Этот флот - один из самых современных и надежных в мире. Германские морские порты (такие, как Гамбург, Бремен/Бремерхафен, Вильхельмсхафен, Любек и Росток), имеющие грузооборот более 240 млн. тонн в год,отстояли свои позиции в условиях мировой конкуренции. Это - "скоростные порты", где в короткие сроки загружаются и разгружаются даже крупные морские суда. Сеть внутренних водных путей составляет 7.500 км. [43] 
· Железные дороги.

Сеть железных дорог пригодна для использования поездов, движущихся со скоростью до 280 км/час. Закрыты бреши, которые существовали на момент воссоединения Германии между раздельными железнодорожными сетями на востоке и западе страны.В 1994 г. произошло слияние Германской государственной (восток) и Германской федеральной (запад) железных дорог в акционерное общество Deutsche Bahn AG, которое было приватизировано. Без железных дорог, которые считаются особенно экологически чистым видом транспорта по сравнению с другими, нельзя будет обойтись и в будущем. В 2008 г. железнодорожный транспорт перевез почти 2 млн. пассажиров. Протяженность путей в целом превышает 44.000 км.
В последние годы автодорожное строительство наталкивается на стойкое сопротивление со стороны экологистов. 
Западногерманские автобаны напрямую, через государственную границу связаны с аналогичными сетями автострад в Дании, Нидерландах, Бельгии, Франции и Австрии; пограничный контроль на границах между странами ЕС был постепенно ликвидирован. 

4) Средства размещения
В Германии много отелей от одной до пяти звезд, есть возможность арендовать комнату или квартиру или поселиться в кемпинге. Средства размещения гостиничного типа делятся на четыре категории: Hotel, Gasthof, Pension, Hotel Garni. [56]
Hotel. Отели в Германии отвечают единым высоким стандартам, даже в недорогих обеспечен минимальный комфорт. Особенно популярны гостиницы в старых замках, монастырях и дворцах. От общего числа объектов размещения Германии отели составляют около 30%.
Gasthof. Переводится как "гостиный (постоялый) двор". Небольшая гостиница, чаще в сельской местности. Уютный, тихий домик с небольшим холлом, как правило, с особой, семейной атмосферой.
Pension. В пансионе может быть всего 3—4 номера. Здесь обслуживают только своих постояльцев. Душ и туалет, как правило, на этаже. От общего числа объектов размещения Германии пансионы составляют около 15%.
Hotel Garni. Их количество в Германии составляет около 1/3 всех объектов размещения. Размещение только с завтраком. Хостелы и частные квартиры. Дешевле всего в Германии можно остановиться на частных квартирах и в молодежных хостелах. Проживание на частных квартирах обеспечивают агентства по сдаче жилья. Стоимость — 15—20 евро за ночь. [20]
Итак, инфраструктура туризма Германии состоит из: трудовых ресурсов, туризма, транспорта и средств размещения. Все 4 звена взаимодополняют друг друга и укрепляют стабильное состояние страны на мировом рынке туризма.
Глава 4. Особенности развития туризма Германии
4.1 Основные виды туризма

1. Пляжный – Балтийское побережье Германии. (Рис.10)
Здоровый климат, живописные ландшафты, отличные пляжи и гостеприимство — главные составляющие успеха Балтийского побережья Германии у туристов.
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Рисунок 10 - Виды туризма Германии (составлено автором, по: [7])
Немцы со свойственным им педантизмом подходят к организации курортной жизни: состояние воды тщательно контролируется здравоохранительными ведомствами в начале и в течение купального сезона. 
На побережье созданы все условия для занятий водными видами спорта, есть также и великолепные возможности для лечения и оздоровления. Помимо ставших уже «курортной классикой» талассотерапии и лечебных грязей здесь предлагают уникальные процедуры с использованием местных средств на основе минералов — меловых отложений острова Рюген. [29]
Ландшафт очень красив и весьма необычен. Вдоль побережья протянулся национальный парк Ваттенмер, а море у берега усеяно ваттами — прибрежными отмелями, оголяемыми во время отливов. В это время по дну ватты можно дойти босиком до ближайших островов. Отдых на Балтийском побережье Германии подойдёт тем, чей организм не одобряет смены климатических поясов и подвержен аллергическим реакциям: к этому располагают здоровый морской воздух, обилие солнечных дней и полное отсутствие промышленных загрязнений. Поэтому сюда любят ездить отдыхать семьи с маленькими детьми. [46]
2. Сельский туризм.
Сельский туризм – это особый вид туризма, объединяющий формы организованного и неорганизованного отдыха туристов в сельской местности. Развитие сельского туризма в Зарубежной Европе следует рассматривать на государственном уровне в силу своеобразия культуры, истории, географии. И поэтому существует ряд национальных моделей сельского туризма в Западной Европе. Одной из них является Германская модель:
Германии присуща особая организация размещения туристов в сельской местности. В целом туристы предпочитают жить и питаться непосредственно в хозяйских домах, а строительство новых коттеджей в сельских районах не очень практикуется. В Германии распространен фермерский туризм. 
Многие туристы, особенно уроженцы южных федеральных земель, имеют многолетний опыт отдыха на фермах. Для немцев типичны следующие формы организации досуга: помощь хозяевам по хозяйству; 

уход за животными; проведение пикников; рыбалка. В стране высокий уровень развития сельского туризма не повсеместен и характерен преимущественно для западных и южных земель (Северный Рейн – Вестфалия, Баден – Вюртемберг, Бавария и др.). В целом закономерность такова, что сельский туризм представлен в наиболее развитых и богатых районах. Федеральные земли, входившие ранее в состав ГДР, в настоящее время только начинают постепенно перенимать опыт организации сельского туризма, осознавая острую необходимость подъема экономики депрессивных аграрных районов.
Сельский туризм очень тесно связан с событийным туризмом. Так, в Германии существует множество народных праздников и фольклорных фестивалей, регулярно проводятся сельские ярмарки. 
Германия входит в число стран, которые первыми в Европе начали продвигать данное направление туризма. [1] 

3. Событийный.
Событийный туризм – направление сравнительно молодое и чрезвычайно интересное. Уникальные туры, сочетающие в себе традиционный отдых и участие в самых зрелищных мероприятиях планеты, среди которых, например, гонки Формула-1 и футбол, чемпионаты по различным видам спорта и Олимпиады. Яркие шоу и концерты звёзд с мировым именем, красочные карнавалы и фестивали, конкурсы красоты и показы мод, художественные и деловые выставки – всё это относится к событийному туризму. [13]
Наиболее заметные события Германии:
· Бременский карнавал (январь, ежегодно).
· Международный кинофестиваль в Берлине (Февраль, ежегодно).
· Праздник Музыки в Берлине (июнь, ежегодно).

· Праздник света в Берлине (октябрь, ежегодно).

· OCTOBERFEST. (Пивной фестиваль в Германии).
Событийный туризм – это непреходящая атмосфера праздника, индивидуальные условия отдыха и незабываемые впечатления, хранящиеся в памяти вечно. Ведь главная особенность событийного туризма – множество ярких и неповторимых моментов. [27]
4. Деловой туризм.
Деловой туризм – самый доходный и динамично развивающийся сегмент мирового туристского рынка. 
На европейском рынке делового туризма лидирует Германия. Она занимает первое место по числу проводимых деловых мероприятий, количеству прибытий иностранных бизнес - туристов и участию немцев в деловых поездках за рубеж. (рис.11)
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Рисунок 11 - Структура расходов на деловой туризм в странах Западной Европы (составлено автором по: [1])

Каждый третий деловой турист в Западной Европе – немец.
На их долю приходится около 20% всех расходов на деловые путешествия в регионе. 
В структуре рынка делового туризма в Германии выделяют два основных сегмента: индивидуальные поездки и посещение выставок и ярмарок (рис12).
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Рисунок 12 - Структура деловых поездок немцев и иностранных туристов в Германии (составлено автором по: [1]).
В общей сложности они составляют 83% всех поездок с деловыми целями. Главные напраления индивидуальных бизнес - поездок в Германии – Берлин, Мюнхен, Гамбург, Франкфурт-на-Майне, Кельн и Ганновер. Индивидуальные деловые туристы останавливаются в среднем на две ночевки. Максимальная продолжительность их пребывания по месту назначения зафиксирована в Берлине и Мюнхене, 11 и 7 ночевок соответственно. [1]
Германия лидирует в мире по числу выставок и торговых ярмарок, а так же количеству их участников. Поездки на выставки и ярмарки составляют 19% всех бизнес - путешествий в стране, тогда как в целом по Западной Европе этот сегмент рынка делового туризма не превышает 6%. Из 33 крупнейших выставочных центров мира 9 расположены в городах Германии. Самый большой выставочный центр мира находится в Ганновере (Messegelande Hanover), его площадь составляет 495 255 кв. м.
Германия занимает четвертое место в мире по числу проводимых конгрессов и конференций. [58]
Поездки для участия в этих мероприятиях составляют 15% всех деловых путешествий в стране: 93% из них проводятся в отелях, 4% - в специализированных местах (аэропортах крупных городов), 3% - в научных заведениях. 
5. Отдых на озерах
Многочисленные озера Германии – ее истинное украшение. Большие и маленькие озера сливаются в целые регионы, а неповторимые водные пейзажи открывают для туристов не виданные ранее красоты. 
Далеко за пределами Германии известно такое название как Боденское озеро с общей площадью 538 кв. км. Большая часть этого огромного и красивейшего озера принадлежит Германии, остальную часть делят между собой Австрия и Швейцария. [47]
Ни в одном другом регионе Германии не найдется такое количество барочных архитектурных памятников, церквей, монастырей, замков как на Боденском озере. Прекрасная инфраструктура, ухоженные пляжи и достопримечательности привлекают сюда все больше и больше туристов. 
Однако Германия богата и маленькими озерами, которые предлагают не менее романтический и незабываемый отдых. 

· Озеро Кёнигзее отличается изумрудно-зеленым цветом воды. Ландшафт его берегов напоминает побережья скандинавских фьердов.

· Озеро Химзее – интересно своими островами. На одном из них – Херренхимзее – возвышается один из замков легендарного Людвига II, последнего короля Баварии. 

· Шварцвальд известен озером Титизее расположенным в одном из красивейших мест Германии. 

· Озера Тюрингии Хоенварте ( Hohenwerte ), Бляйлох ( Bleiloch ) настолько велики, что их часто называют «Морем Тюрингии». 

· В Нижней Саксонии озеро Штайнхудер ( Steinhuder Meer ) напоминает своим размером море и предлагает все варианты отдыха. [11]
Отдых на озерах Германии – это великолепие отелей, настоящих дворцов, являющих собой сочетание изысканнейших архитектурных стилей начала XX века и всего мыслимого для начала XXI века комфорта.
6. Лечебно-оздоровительный вид туризма в большей степени представлен известными на весь мир бальнеологическими курортами.

· Ахен

· Бад-Вильдунген (Кассель)

· Бад-Киссинген (Вюрцбург)

· Бад-Кройцнах (Франкфурт на майне)

· Бад-Райхенхалль (Зальцбург)

· Бад-Хомбург (Франкфурт на майне)

· Бад-Фюссинг (Мюнхен).

· Бад-Эльстер (Химниц).

· Бад-Эмс (Франкфурт на Майне).

· Висбаден (Франкфурт на Майне).

· Баден-Баден. [29]
Среди климатических курортов преобладают горные и лесные (Кведлинбург, Оберхоф, Фюсен), а так же приморские (Вангероге, Даме, Травемюнде, Хайлигенхафен, Фленсбург). Ежегодно курорты Германии принимают свыше 1 млн. человек. Профилактические и реабилитационные программы, предлагаемые немецкими климатическими и бальнеологическими центрами, пользуются спросом у жителей Франции, Бельгии, Люксембурга, США, Канады и России. [24] 

7. Горнолыжные курорты.
Германия – это не только замки, дворцы и средневековые города, выставочные центры и термальные источники, но и великолепные горнолыжные курорты в Немецких Альпах. Лучшее время для поездок в Германию, а особенно, в горную часть страны – это, конечно же, время празднования Рождества и Нового года, так как оно здесь проходит очень весело, колоритно и просто незабываемо. Сезон горнолыжного отдыха начинается в Германии примерно с декабря и длится в среднем до начала апреля. [47]
Для любителей активного отдыха здесь представлены прекрасно подготовленные горнолыжные трассы с различной категорией сложности – от безопасных спусков, прекрасно подходящих для тех, кто впервые решил встать на горные лыжи, до сумасшедших трас, которые способны увлечь самых заядлых экстремальщиков и изощренных профессионалов. 
В Германии насчитывается несколько сотен курортных мест и лыжных центров, где можно отдохнуть и покататься на горных лыжах. Но к наиболее популярным горнолыжным курортам, безусловно, относятся Гармиш-Партенкирхен, Берхтесгаден и Оберстдорф. Каждый из этих горнолыжных курортов характеризуется значительными перепадами высот, высококлассными трассами международного уровня и безупречной сервисной инфраструктурой. Высокий уровень сервиса и ухоженность – отличительная черта немецких курортов. 
Немецкие горнолыжные курорты идеально подходят для зимнего семейного отдыха, для начинающих и уже опытных горнолыжников, а также для тех, кто в отдыхе ценит комфорт и разнообразие впечатлений. 
8. Речные круизы.
Путешествия по Германии хороши и на автобусе, и на поездах, самолетом, на автомобиле, но куда романтичнее наблюдать за изменениями ландшафта с палубы комфортабельного теплохода. 
Речные круизы по Германии - это замечательная возможность не только взглянуть по-новому на уже знакомые большие города, но и открыть для себя многочисленные маленькие деревушки и старинные замки Германии. 
Круизные суда в комфортности нисколько не уступают хорошим отелям, предлагая богатую и разнообразную кухню и интересные развлекательные программы и, не смотря на то, что путешествия организуются на кораблях различного класса - сервис на них одинаково надежен. Увлекательные путешествия по Рейну, Мозелю, Эльбе и Майну - потрясающие виды, интересные экскурсии, которые позволят Вам приобщиться к ценнейшим сокровищам немецкой и европейской истории и культуры. [26]
9. Шоп - туры.
Исключительной возможностью является совмещение отдыха в Германии с недорогим шоппингом. Консалтинговая фирма Kemper’s составила рейтинг самых популярных торговых улиц в 156 городах Германии. Итак, десятка самых популярных мест для шоппинга Германии включает: Schildergasse (Кельн), Kaufingerstrasse (Мюнхен), Zeil (Франкфурт-на-Майне), Königstrasse (Штутгарт), Mönckebergstrasse (Гамбург), Bahnhofstrasse (Ганновер), Planken (Мангейм), Tauentzien (Берлин), Karolinenstrasse (Нюрнберг) и Westenhellweg (Дортмунд). [37]
Расспродажи одежды и обуви от всемирно известных производителей (по практически оптовым ценам) собраны в торговых центрах города Метцингена. Все торговые центры предлагают туристам из разных стран возможность покупки качественной одежды и аксессуаров, например: Esprit, Escada, Levis, Hugo Boss (родина Hugo Boss находится в 25 километрах от Штутгарта), а также спортивной одежды Nike, Puma, Reebok и т.д. по ценам в несколько раз дешевле московских, плюс два раза в год существуют скидки на вещи уходящего сезона. Сроки зимней распродажи: конец января — начало февраля, летней: конец июля — начало августа. 

10. Религиозный туризм.
Существенное влияние на туристские потоки оказывает религиозная мотивация. С точки зрения географии христианского паломничества специальный интерес представляют чудотворные «черные» иконы и скульптуры Мадонны (Черная Мадонна), притягивающие широкие потоки пилигримов. На некоторых иконах лицо и руки Мадонны со времнем потемнели от копоти свечей или химической реакции в краске. Какие то статуи Девы Марии изначально были выполнены из темных пород дерева. Одна из таких известных черных изображений Мадонны находится в Германии. [2] 
Можно сделать вывод, что Германия становится все более популярным туристским направлением. В ней развит: деловой, религиозный, сельский, событийный туризм, отдых на озерах, лечебно-оздоровительный (бальнеологический и климатический), горнолыжный вид туризма, речные круизы и шоп - туры.

4.2 Туристские маршруты

1. Туристический маршрут «Немецкая дорога аллей» (Deutsche Alleenstraße). Длина 2500 км. Темы: охрана природы, культура от острова Рюген до Боденского озера. (рис.13)
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Рисунок 13 - Туристские маршруты Германии (составлено автором по: [6])
Достопримечательности, краткая информация:

· Остров Рюген - мелководные заливы, меловые скалы; 

· Штральзунд - восьмиугольная башня, церковь Мариенкирхе; 

· Рейнсберг – замок; 

· Дессау – Баухаус; 

· Гослар; 

· Мейсен - фарфоровая мануфактура; 

· Гласхютте - город часовых мастеров; 

· Дрезден - Цвингер, Дрезденская опера; 

· Заальфельд, «Гроты фей» в Заальфельде Бад-Кройцнах -очаровательные дома, построенные на мостах.
Маршрут представляет собой идеальное место для всех, кто любит проводить время у воды. Если бы среди туристических маршрутов Германии проводился конкурс на лучший маршрут, «Дорога аллей», несомненно, была бы лауреатом первой премии. [57]
«Дорога аллей» проходит через восемь федеральных земель, расположенных между островом Рюген и Боденским озером. Этот маршрут призван привлечь внимание не только к аллеям, нуждающимся в охране, но и к достопримечательностям, составляющим культурное богатство регионов, через которые проходит «Дорога аллей». Аллеи, обрамляющие федеральные и земельные дороги, демонстрируют гармонию природы и цивилизации. 
2.Туристический маршрут «Шварцвальдская дорога курортов» (Schwarzwald-Bäderstraße). Длина 270 км. Тема: курорты в Северном Шварцвальде.

Достопримечательности: краткая информация

· Пфорцхайм - центр ювелирной, серебряной и часовой промышленности, альпийский сад, римская усадьба; 

· Кальв - дом-музей Германа Гессе, серебряный рудник, монастырь; 

· Нагольд - церковь Ремигиускирхе, плотина, кельтская княжеская могила; 

· Фройденштадт - самая большая рыночная площадь Германии; 

· Байерсбронн - карстовые (ледниковые) озера, музей сказок Вильгельма Гауфа; 

· Маульбронн - цистерцианский монастырь Энцклёстерлегольф-парк Adventure; 

· Альтенштайг - крепость, исторический центр города; 

· Бад-Вильдбад - музей лесосплава, аквапарк «Пале-Термаль»; 

· Баден-Баден - казино, термальный комплекс «Термы Каракаллы».
Он проходит через идиллический ландшафт Северного Шварцвальда, где горы сменяются долинами и где сливаются воедино реки Нагольд (Schwarzwald-Bäderstraße) и Энц (Enz), 
между центром ювелирной промышленности городом Пфорцхайм и достигающим почти 1000-метровой высоты горным плато Книбис (Kniebis), расположенным у города Фройденштадт (Freudenstadt). 
Северный Шварцвальд, одна из крупнейших заповедных зон Германии, является единственным районом ФРГ, где сосредоточено огромное количество климатических, термальных и минеральных курортов. Отдых и досуг, проведенные здесь, доставят всем большое удовольствие и наполнят новыми силами и энергией. Каждый найдет здесь себе занятие по душе: пешеходные и велосипедные прогулки, гольф, скалолазание, парапланеризм, рыбалку, а также большой выбор зимних видов спорта.

3. Туристический маршрут «Дорога романтики» (Romantische Straße)- по следам романтики. Длина 350 км, велосипедный маршрут 424 км. Темы: искусство, культура, ландшафт, гостеприимство.

Достопримечательности: краткая информация

· Вюрцбург - резиденция архиепископов (объект Всемирного культурного наследия ЮНЕСКО), крепость Мариенберг; 

· Бад-Мергентхайм - замок Тевтонского ордена; 

· Ротенбург - средневековый исторический центр, Музей рождественских украшений, Музей средневекового правосудия; 

· Динкельсбюль - исторический центр города с 16 башнями, фортификационное сооружение; 

· Нёрдлинген - железнодорожный музей, музей метеоритного кратера; 

· Харбург - крепость с семью арками; 

· Аугсбург - квартал Фуггерай, кукольный театр; 

· Пфаффенвинкель - паломническая церковь Визкирхе; 

· Швангау - королевские замки; 

· Фюссен - средневековый исторический центр города, замок, монастырь Св. Магнуса.
Сочетание природы, культуры и гостеприимства уже на протяжении более 50 лет является отличительной чертой «Дороги романтики». Название маршрута «Дорога романтики» выражает чувства многих немецких и иностранных туристов, возникающие у них при виде беспримерного богатства образцов западноевропейской истории, культуры и искусства: восхищение и ощущение атмосферы былых времен. [57] 

Однако путешествующих по «Дороге романтики» ожидает нечто большее, чем прекрасные ландшафты и кулинарное разнообразие. Маршрут также сопровождают имена знаменитых людей, таких как архитектора Бальтазара Неймана, построившего дворец-резиденцию архиепископа в Вюрцбурге, скульптора Тильмана Рименшнейдера, создававшего свои произведения в живописной долине реки Таубер, а также художника Карла Шпицвега, восторгавшегося красотой городов Ротенбург (Rothenburg) и Динкельсбюль (Dinkelsbühl). [56]
Вдоль всего маршрута ведут хорошо размеченные велосипедные дорожки. На всем протяжении маршрута предлагаются карты, а также специальные пакеты туристических услуг для велосипедистов. Множество уютных ресторанчиков от Майна до Альп приглашают подкрепиться в пути или же задержаться здесь подольше. 

4. Туристический маршрут «Дорога Лорелеи, крепостей и замков» (Loreley- und Burgenstraße) - легенды и сказания о Лорелее. Длина 56 км. Темы: крепости и замки, рейнская романтика, культура.

Достопримечательности: краткая информация

· Кауб - крепость Гутенфельс, музей маршала Блюхера, таможенный замок Пфальцграфенштайн; 

· Зауэрталь - крепость Зауэрбург, могила имперского рыцаря Франца фон Зиккингена; 

· Санкт-Гоарсхаузен - скала Лорелеи, ландшафтный парк Лорелеи с туристическим центром, летняя сцена под открытым небом; 

· Патерсберг - вид на три крепости; 

· Кестерт - обзорная площадка Гинденбург; 

· Камп-Борнхофен - крепости Штеренберг и Либенштайн, монастырь в Борнхофене; 

· Вайзель - музей пожарной команды. 
Здесь, в живописной долине Среднего Рейна, внесенной в список объектов Всемирного культурного наследия ЮНЕСКО, где река Рейн (Rhein) петляет в горах Хунсрюк и Таунус, возвышается всемирно известная скала Лорелеи (Loreley). Узкая долина, неукротимый поток и таинственное эхо породили легенду о светловолосой девушке на утесе, в древние времена заманивавшей корабельщиков на скалы своим чарующим пением и таинственной красотой. Легенда о Лорелее существует давным-давно, однако мировую известность принесли ей знаменитое стихотворение Генриха Гейне и меланхолическая мелодия Фридриха Зильхера. [54]
Так, замок Маус (нем. «мышь», Maus), как и прежде, пользуется особой привилегией: в нем расположена средневековая соколятня, где ежедневно проводятся необычные представления с орлами и соколами. Возле скалы Лорелеи, на летней сцене под открытым небом (Loreley-Freilichtbühne) – лучшем амфитеатре Германии с превосходной акустикой – проводятся концерты классической, популярной и рок-музыки. Ежегодно в сентябре Рейн охвачен огнями: уникальное «светопредставление», и огромный фейерверк «Огни Рейна» устраиваются прямо у скалы Лорелеи. Это мероприятие пользуется мировой славой и проходит на фоне величественных замков Райнфельс (Rheinfels), Кац (нем. «кошка», Katz) и Маус (Maus). [45]
5. Туристический маршрут «Дорога стекла» (Die Glasstraße) - удивительный мир стекла и хрусталя. Длина 300 км. Темы: искусство изготовления стекла, стеклодувное дело, природа, культура.

Достопримечательности: краткая информация

· Нойштадт-ан-дер-Вальднаб - Европейский музей хрусталя, музей краеведения и стеклодувного; 

· Дела - граненая ваза из золотого рубина высотой 1 м; 
· Пёсберг - музей стекловаренных печей; 

· Фихтах - стеклянный амбар, Реген - парк деревьев из стекла «Стеклянный лес»; 

· Фрауэнау и Пассау - музеи стекла; 

· Вайден - прекрасная возможность купить стекло и фарфор; 

· Фрауенау - стеклодувная мастерская барона фон Пошинрега; 

· Айш - музейная стеклодувная мастерская; 

· Фрайунг - горная стеклодувная мастерская «Вайнфуртнер», музей охоты и рыбалки, замок Вольфштайн; 

· Пассау - «город трех рек», крупнейшая коллекция богемского хрусталя.
В регионе Баварский лес и Верхнепфальцский лес. Не случайно именно здесь проходит туристический маршрут «Дорога стекла» (Glasstraße), ведь еще 500 лет назад в этих регионах открывались стеклодувные мастерские и создавались произведения искусства. Стекло из Восточной Баварии ценится уже давно, и во всем мире популярны как посуда знаменитых фабрик, расположенных здесь, так и уникальные предметы из маленьких мастерских. 
В музее стекла (Glasmuseum) в городе Пассау (Passau), представлены более 15 000 стеклянных изделий всех культурных эпох. Музеи, галереи и фабрики, представляют собой сокровища стеклянной империи – ценные и редкие объекты, возраст которых измеряется целыми веками или всего лишь минутами. Кварц, известняк, натрит и поташ легли в основу баварской традиции стеклодувного дела. 
6. Туристический маршрут «Немецкая дорога сказок» (Deutsche Märchenstraße) - по следам братьев Гримм в сказочной стране. Длина 600 км. Темы: Сказки, предания, легенды, культурная жизнь. 
Достопримечательности: краткая информация

· Ханау - родной город и памятник братьям Гримм; 

· Штайнау - дом братьев Гримм; 

· Швальмштадт - столица туристического региона «Страна Красной Шапочки»; 

· Шауэнбург - литературный музей «Мерхенвахе»; 

· Кассель - центр туристического маршрута «Немецкая дорога сказок», Музей братьев Гримм; 

· Гамельн - город легенды о Крысолове; 

· Хофгайсмар - Забабург – замок Спящей Красавицы; 

· Трендельбург - башня Рапунцель; 

· Полле - место действия сказки о Золушке; 

· Бремен - сказка о Бременских музыкантах и одноименный памятник.
Это – один из старейших туристических маршрутов, проходящий через более чем 70 городов и округов, связанных с жизнью братьев Гримм, фантастическими сказками, преданиями, мифами и легендами. [57]
Именно в краю вдоль «Немецкой дороги сказок» могли произойти описанные в книгах братьев Гримм события. С «башни Рапунцель» в крепости Трендельбург (Trendelburg), откуда открывается великолепный вид на поросшее лесом плоскогорье Райнхардсвальд (Reinhardswald), спускала свои косы заточенная красавица. В крепости Забабург (Sababurg) прекрасный принц оживил поцелуем Спящую красавицу. Мельница-музей в местечке Эбергётцен (Ebergötzen) приглашает всех вспомнить семь проделок Макса и Морица – героев-озорников немецкого юмориста Вильгельма Буша. Полный очарования регион Швальм (Schwalm) напоминает о Красной Шапочке и Волке, горная гряда Хоэр-Майснер (Hoher Meißner) – это сказочная страна Госпожи Метелицы, а местечко Полле (Polle) – место действия сказки о Золушке. Благодаря легенде о Крысолове стал знаменит на весь мир город Гамельн (Hameln). В некоторых городах посетителей встречают сами герои сказок. 
7. «Немецкий фахверковый маршрут» (Deutsche Fachwerkstraße) - путешествие по живописному ландшафту по следам фахверковой архитектуры. Длина 2800 км. Тема: стили фахверковой архитектуры в Германии. 
Достопримечательности: краткая информация
· Штаде - Старый порт, музеи; 

· Нинбург - фахверковые дома, музей; 

· Ворбис - крепость Боденштайн, медвежий парк; 

· Шмалькальден - открытый для посетителей рудник, замок Вильгельмсбург; 

· Мерсбург - крепость, замок, музеи; 

· Целле - дворец-резиденция; 

· Кёнигслуттер - Императорский собор, геопарк; 

· Бад-Херсфельд - театральный фестиваль; 

· Эрбах - город слоновой кости; 

· Ганноверш-Мюнден - жемчужина фахверковой архитектуры. 
«Фахверковый маршрут», не имеющий себе равных в мире, объединяет в себе уникальное количество прекрасно сохранившихся или отреставрированных фахверковых зданий, служащих истинным украшением маршрута, словно жемчужины. Необычные конструкции, великолепные орнаменты, яркие цвета сопровождают туристов во время путешествия по 1000-летней истории фахверка, при этом каждый регион отличается своим особым стилем. Фахверк – это строительная конструкция, несущей основой которой является каркас из древесных балок, пространство между которыми заполнено глиной и кирпичом, что приводит к чрезвычайной экономии древесины. Фахверк представляет собой пример экологически чистой и эстетической архитектуры. 
Германия – это одна из немногих стран, в которых существует большое разнообразие туристских маршрутов. Их огромное количество, самые известные из них это: Немецкая дорога аллей, дорога сказок, немецкий фахверковый маршрут, шварцвальдская дорога, дорога романтики, стекла и Лорелеи.
4.3 Современное состояние туризма и перспективы развития
Ежегодно Германию посещают около 18 млн. туристов, каждый из которых проводит в гостинице не менее двух ночей. Наиболее активно отдыхают в Германии голландцы, американцы и англичане. Самыми популярные среди зарубежных туристов немецкие города - Берлин, Мюнхен, Гамбург и Баден-Баден.
В сравнении с другими отраслями экономики отрасль туризма занимает второе место после автомобилестроения. В среднем от 2 до 3 процентов чистого оборота туризма (без налога на добавленную стоимость) поступают в виде налога на промысел, поземельного налога, а также части поступлений от налога на зарплаты и прибыль в кассы. Среди крупнейших участников туристического рынка Германии можно выделить 3 крупнейших туристических корпорации: «TUI Deutschland», «REWE-Touristik» и «Tomas Cook», которые сосредоточили в своих руках 70% рынка туристических услуг. [37]
Туризм в Германии получил импульс и начал бурно развиваться только после Второй мировой войны. Вся существующая на сегодняшний день система была создана фактически из ничего в течение нескольких десятилетий, и в настоящий момент находится на высоком современном уровне и продолжает прогрессировать. 
В настоящее время в Германии все маленькие фирмы, которые существовали изначально, концентрируются вокруг нескольких мощных объединений. К примеру, в туристическую систему «REWE» входят 1260 туристических бюро. Кроме туризма, «REWE» занимается иной производственно-коммерческой деятельностью, всего в системе работает две с половиной тысячи различных бюро. По итогам прошлого года «REWE» занимает третье место на немецком туристическом рынке, годовой оборот концерна составил 60 млрд. евро. Принцип всех немецких концернов, занимающихся туризмом, заключается в наличии собственной авиакомпании, 

собственной системы гостиниц и транспорта. Все это дает им возможность концентрировать свою деятельность и предоставлять клиентам полный пакет услуг. [29]
С немецкими турагенствами работает большое число туроператоров. Их география различна – из США, Росиии, Италии, Германии, Великобритании и т.д. Все туроператоры стабильно присутствуют на рынке туристских услуг. Они предлагают самые различные направления в Германии, включая разнообразные виды туризма: от горнолыжного до лечебно – оздоровительного. Так же туроператоры учитывают интересы и возможности различных слоев населения. 
Наиболее известных российских туроператоров, работающих на туристском рынке Германии, можно условно классифицировать по их специализации по видам туризма.
Таблица 2 - Классификация российских туроператоров по их специализации по видам туризма, работающих по направлению Германия (составлено автором по: [57] )

	Горно-лыжный
	Автобус-ный
	Лечебно-

Оздорови-тельный
	Деловой
	Экскур-

сионный
	Детский

	Alroza

Travel
	Конкор

тур
	Грин тревел
	Alroza

Travel
	Созвездие

путешествий
	Мир 

путешествий

-туризм и сервис

	1001 тур
	Меридиан

тревел
	UTS Travel
	VKO

Travel
	Alroza

Travel
	1001 тур

	VKO

Travel
	Katerina-

Reisen
	Alexander Sergeev
	UTS Travel
	Конкор

тур
	Гринсмайл


Проанализировав таблицу 2, можно сделать вывод, что большое количество российских туроператоров работают по направлению Германия. В основном их деятельность направлена на организацию лечебно-оздоровительных, горнолыжных, автобусных, экскурсионных туров.
В настоящее время основную часть потоков туристов составляет групповой туризм. Это означает, что туристская организация определяет оптовую цену поездки для всей группы. В стране очень много мелких турагенств ( около 4,6 тыс.), многих из них отличает высокий профессиональный уровень. Известно, что чем крупнее туристская организация, тем легче ей добиваться снижения издержек и повышения прибыли. Можно сказать, что турагенства по территории страны расположены достаточно равномерно. Все турагенства занимаются: в въездным и выездным туризмом, а так же внутренним туризмом. [53]
Следует отметить, что Германия становится все более популярным туристским направлением. Согласно статистике ВТО, в последние годы Германия прочно вошла в десятку стран - лидеров по приему зарубежных туристов, а по валютным поступлениям в отрасли она занимает 6-е место в мире. Отмечается устойчиво положительная динамика туристских прибытий - в среднем 16,1 миллиона иностранных туристов в год, что больше показателя 2002г. на 3,5%. Число туристских ночевок за тот же период увеличилось на 3,7%. Наибольший рост этих показателей достигнут за счет гостей из США, Нидерландов, Италии, Соединенного Королевства и России. Доходы в туристской отрасли, к примеру, 

в 2002 году составляли 15,7 миллиардов евро и в настоящее время находится вблизи уровня в 23 миллиардов евро. Тенденция роста сохраняется - число туристских ночевок увеличивается в среднем на 6,1% в год. [2]

Специалисты считают российский рынок перспективным для развития германского туризма. 65% российских туристов при поездке в Германию выбирают: экскурсионные поездки, семейные и тематические туры и самое на данный момент развивающееся направление – лечебно-оздоровительный вид отдыха.
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Рисунок 14 - Выезд российских граждан с целью туризма в Германию. (составлено автором по: [58])

Так, в 2009г. российские путешественники провели более 1,3 мил. ночей в отелях и кемпингах страны. Выезд российских граждан с целью туризма в Германию так же устойчиво растет. (рис. 14.) Видно, что по сравнению с 2008г., наблюдается повышение численности выезжающих за рубеж россиян. Это связанно с более активным освоением россиян Европейских направлений. [59]

В перспективах – к 2015г. число ночей, проведенных российскими туристами в Германии станет 1,5 млн.

Вместе с тем нельзя не отметить диспропорции в распределении туристского потока внутри страны - львиная его доля приходится на так называемые «старые земли» Германии. [2]

Немецкие туристы являются весьма привлекательными для многих стран, т.к. во время своих путешествий они тратят довольно большие суммы, в среднем в 2-3 раза больше, чем любой другой иностранный турист, что весьма выгодно для принимающей страны. 

В связи с этим между принимающими странами разгорается борьба за привлечение немецких туристов. Чтобы не остаться в стороне от этих изменений на мировом туристском рынке, необходимо провести глубокий и всесторонний маркетинговый анализ основных тенденций развития туризма Германии, следует изучить как внутренние факторы, влияющие на выбор туристских дистанций, так и внешние факторы.
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Рисунок 15 - Динамика выездного туризма Германии. (составлено автором по: [57])

Анализ динамики выездного туризма Германии за 1990-2009 годы, согласно (рис. 15) свидетельствует о постоянном росте количества зарубежных путешествий. За последнее десятилетие дважды произошел рост абсолютного числа выезжающих за рубеж туристов по сравнению с предыдущими годами. Так в 2009 г. выехало 2404 чел., что очень отличается с 1991г. в котором выехало 670 чел.
Можно с уверенностью сказать, что самый крупный рынок выездного туризма не только в Европе, но и в мире сложился в Германии. По прогнозам ВТО, к 2020 г. объем выездного туризма в Германии возрастет более чем в 2 раза. На долю немецких граждан будет приходиться каждая десятая поездка в мире, и по этому показателю Германия сохранит свое лидерство. 
Для немецкого рынка выездного туризма характерна высокая пространственная концентрация туристских потоков. 
Свыше 90% поездок совершается в пределах европейского региона. По данным ВТО, пять из десяти самых крупных туристских потоков в Европе зарождаются в Германии. [1]
Отпуск немцы предпочитают проводить в странах Западной и Южной Европы: Испании, Италии, Австрии, Франции, Греции, Нидерландах, Швейцарии. 
В последнее время популярным туристским направлением стала Центральная и Восточная Европа: Польша, Чехия, Венгрия и Россия. Одно из самых главных преимуществ этих стран как туристских напрвлений состоит в относительной их дешевизне. Например, многие немцы, проживающие в приграничных районах, приезжают в Чехию пообедать.
Процессы демократизации внесли существнные изменения в географию туристского спроса. Они способствовали возрастанию доли внутрирегионального обмена между странами. 
Наибольшее количество иностранцев, посетивших Россию с туристическими целями в 2009году приехало из Германии 112.960 чел., что по сравнению с 2008 годом где был показатель – 127.261 на 11% меньше. 
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Рисунок 16 - Сезонные колебания числа выезжающих туристов в Германию. (Cоставлено автором по: [60])
Туризм, носит ярко выраженный сезонный характер, поэтому и представляет интерес - анализ динамики совершения поездок в Германию по месяцам. (рис. 16)
Помесячная динамика количества выезжающих в Германию туристов сохраняется из года в год и достаточно стабильна. Отклонения от общей тенденции вызваны обычно нестандартными ситуациями, например, резкое уменьшение количества выехавших туристов в декабре 2008 года связано с начавшимся кризисом, а увеличение в декабре 2009 – с удачным сочетанием выходных дней. 
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Рисунок 17 - Половозрастная структура немецких туристов. (Cоставлено автором по: [50])

Особый интерес представляет - анализ половозрастной структуры немецких туристов, совершающих зарубежные поездки. (рис. 17)
Из совершивших в 2008-2009 годах немцев зарубежные поездки: 9,13 млн. составили мужчины и 7,67 млн. – женщины. Т.е. удельный вес туристов-мужчин составил 54%, а туристов-женщин – 46%, что практически не изменилось с предыдущим годом. Рост числа туристов по сравнению с предыдущим годом составил для мужчин 0,5%, а для женщин – 0,8%. 
С точки зрения объема туристского рынка наиболее крупным сегментом продолжали оставаться женщины в возрасте от 20 до 29 лет (2,82 млн. чел),
а за ними мужчины в возрасте от 40 до 49 (2,01 млн. чел) и мужчины в возрасте от 30 до 39 лет (1,97 млн. чел). 

В Германии наблюдается положительное сальдо по туризму: туристы вывезли 15,5 млрд. евро, а ввезли 20,4 млрд. евро. 

Это является положительным моментом, но, как и в большинстве стран, туристский бизнес Германии все еще продолжает работать в минус: 
влияет мировая политика и та нестабильность, которая сегодня ощущается повсюду в связи с возможными боевыми действиями и несомненно с мировым кризисом.
За последние годы численность русскоязычного населения Германии выросла и туда начали приезжать в гости родственники, друзья и знакомые, живущие в России, Украине, а также в США или Израиле. 
Русскоязычные жители Германии проявляют интерес и показывают своим гостям страну, ее прекрасные древние города, памятники, парки, замки, дворцы и соборы. Гости, удивленные неожиданно открывшейся для них Германией, по возвращению домой делятся своими впечатлениями с друзьями и знакомыми. Так постепенно число русскоязычных туристов, интересующихся Германией, стало увеличиваться. Характеризуя туристический потенциал Германии, следует напомнить о великолепных шоссейных дорогах, прекрасном гостиничном сервисе, развитой сети аэропортов, связывающих страну со всем миром, что привлекает россиян сегодня.[39]
Туристическая отрасль считается одной из самых динамично развивающихся в немецкой экономике. Численность занятых в этой сфере, по минимальным оценкам, составила в прошлом году 2,8 миллиона человек. За последний год в Германии выросла популярность городских и велосипедных туров. 
В список "пятизвездочных" достопримечательностей страны входят: высочайшая в Германии гора Цугшпитце (Zugspitze), Кельнский собор, самый большой германский остров Рюген (Rügen), а также самый широкий пляж Европы - расстояние от первых шагов по песку до воды на острове Амрум (Amrum) может достигать одного километра. Вошли в список и церковь с самой высокой колокольней в мире - Ульмский собор, и самая длинная немецкая река - Рейн, и самый крупный регион для занятий скалолазанием: в так называемой Франконской Швейцарии (Fränkische Schweiz) под Нюрнбергом для поклонников этого вида спорта проложено около пяти тысяч маршрутов. [11]
Гостей Германии ждет развитая туристическая инфраструктура - 6197 музеев, 390 театров, 310 лечебных курортов, 27 крупных парков развлечений, 101 природный парк. По территории страны проложено 180 тематических маршрутов для знакомства с культурными, историческими и природными достопримечательностями. В распоряжении любителей дальних велосипедных туров - 75 тысяч километров специально оборудованных дорожек. Общая протяженность маршрутов для пеших походов превышает 200 тысяч километров. 
Число отелей всех видов и категорий в 2009 году превысило в Германии 53 тысячи, а общее количество мест в них составило 2,66 миллиона. Тем не менее, во многих городах в период "пиковых" нагрузок мест для всех желающих не хватает. Так, в некоторых рейнских городах в дни крупных выставок и ярмарок в качестве дополнительных отелей используются десятки речных судов, швартующихся на это время у набережных. 
Германия была названа в числе ведущих направлений для делового туризма, и страна собирается оправдать эту оценку. Также она делает ставку на сферу оздоровительного туризма. Немаловажную роль в росте турпотока играет и развитие сети бюджетных авиаперевозок. [51]
По данным Всемирной туристической организации в ближайшие годы основной подъем туризма произойдет в азиатских странах, сообщает Travel Daily News. Это требует от Германии предпринимать шаги по удержанию своих туристических позиций в мире. 
В настоящее время Германия на мировом туристическом рынке – третья по популярности европейская страна. Сюда приезжает 9% путешественников из общего их числа в мире. Лучшие показатели только у Франции (10%) и Испании (13%). А в целом Европа принимает 50% от общемирового числа туристов. 
Если стандартный звездный набор ограничивается пятью ступеньками, то вот официальных ВИДОВ "возможностей для ночлега" в Германии - более двух десятков. [57] 
Норма классификации туристической информации TIN (Touristische Informationsnorm): 
1. Aparthotel - отель с апартаментами: предназначен лишь для проживания и ночлега. Не предоставляет гастрономических услуг, то есть, например, завтрака. Сервис, как правило, ограничивается уборкой комнат. 
2. Apartment - апартаменты: состоят из одного или нескольких помещений, расположенных в туристическом комплексе, который имеет общую инфраструктуру (например, стиральные машины и сушилки для самостоятельного пользования), а также предоставляет услуги гостям. Отпускные апартаменты очень популярны у отдыхающих с детьми: они позволяют экономить деньги на питании, так как готовить можно из купленных самостоятельно продуктов на собственной кухне. 

3. Bauernhof - крестьянское подворье: речь в данном случае - о действующих крестьянских хозяйствах, большую часть прибыли получающих от производства сельхозпродукции. Для отпускников они предоставляют возможность отдыха в деревне. 

4. Biohof - биологическое крестьянское подворье: крестьянское хозяйство, выполняющее нормы европейской директивы о производстве экологически чистых продуктов питания. 

5. Campingsplatz – кемпинг: огороженная территория для палаток и "дач на колесах". Как правило, располагает возможностями для подключения электрических приборов и источниками водоснабжения, а также душевыми комнатами и туалетами для общего пользования. 

6. Feriendorf - поселок для отдыхающих (комплекс, парк): состоит из большого количества отдельно стоящих домов (более 50-ти) или отдельных апартаментов. Обязательное условие - наличие собственной инфраструктуры для организации отдыха (спорта, культурных мероприятий и так далее). 

7. Ferienwohnung - квартира для отдыхающих: отдельная часть частного дома, оборудованная для сдачи в аренду на короткое время. Квартира должна быть оснащена отдельным санитарным узлом и душевым помещением, а также иметь оборудование для приготовления пищи. Терраса или балкон находятся в полном распоряжении гостей. 

8. Gasthof - постоялый двор: небольшая гостиница, как правило, в сельской местности, с рестораном или закусочной, открытой для всех. Помимо комнат, Gasthof не располагает какими-либо другими помещениями для постояльцев (например, конференц-залами, общими игровыми или телевизионными комнатами). 

9. Hotel - отель: гостиничное предприятие с рестораном или другим гастрономическим сервисом для постояльцев и гостей с улицы. Отелем может называться лишь гостиница, выполняющая следующие минимальные условия: имеет 20 и более номеров; большинство номеров оснащено отдельным душем (ванной) и туалетом; имеется стойка приема и регистрации. 

10. Hotel Garni - отель-Гарни: отвечает требованиям отеля (cм. пункт 9), но предлагает гостям лишь завтрак и напитки. 

11. Jugendherberge - молодежная турбаза: гостиница, предназначенная, главным образом для подростков и молодых людей, останавливающихся на короткий срок. Как правило, многоместные номера и простая мебель. Гастрономическое обслуживание - только для постояльцев. Турбазы особо популярны у молодых людей, совершающих длительные туры по немецким городам. 

12. Kurheim - пансионат: гостиница, расположенная у источника с минеральной водой или в курортном месте. 

13. Kurklinik - курортная клиника: гостиничное предприятие, имеющее лицензию, на оказание медицинских услуг. 

14. Beherbungsbetriebe mit Kurmöglichkeiten - гостиница, предлагающая оздоровительные процедуры: гостиница (отель, постоялый двор, пансион), имеющая возможности предоставлять постояльцам оздоровительные процедуры для поддержания общего тонуса организма или для восстановления его функций после легких недугов. 
15. Ländlicher Ferienhof - сельское подворье: гостиничное предприятие, расположенное в зданиях бывшего фермерского хозяйства, которое больше не используется для производства аграрной продукции. 

16. Motel - мотель: гостиничное предприятие, отвечающее всем признакам отеля, с удобными подъездными путями для автотранспорта и прилегающей непосредственно к отелю парковкой. 
17. Pension - пансион: гостиница, в которой может остановиться любой желающий, предлагающая еду и напитки исключительно постояльцам. 
18. Pension Garni - пансион-Гарни: отвечает требованиям пансиона, но не предлагает гостям еду и напитки (исключение может составлять лишь завтрак). 

19. Privatvermieter - комнаты в частном секторе: частная гостиница, не нуждающаяся в лицензии, в которой на короткое время за плату может остановиться любой желающий. Число койко-мест не должно превышать восьми. 

20. Reiterhof - конное подворье: постоялый двор, предлагающий возможность занятия конным спортом самостоятельно или с тренером. 

21. Sanatorium - санаторий: гостиничное предприятие, имеющее лицензию, на оказание медицинских услуг. Номера и инфраструктура (в том числе диагностическое и терапевтическое оснащение) должны соответствовать лечебному профилю учреждения. Как правило, санаторий должен работать под врачебным контролем. 

22. Winzerhof - винодельческое хозяйство: постоялый двор при винодельческом хозяйстве, предлагающий свою продукцию постояльцам. [29]
Развитию туризма способствует широкое распространение немецкого языка в Европе. По-немецки говорят в Австрии, Швейцарии, во Франции.  Около 60% международных ярмарок-выставок Европы проводятся в Германии, где возникло около 20 крупных ярмарочных центров. Старейший из них — Лейпциг, а также Кёльн, Франкфурт-на-Майне, Ганновер, Мюнхен, Дюссельдорф, Эссен. Среди европейских ярмарочных центров все они отличаются высокой долей иностранных участников. В Берлине ежегодно проводится самая крупная международная туристская выставка - ярмарка (International Tourisms Borse).
Рурский регион, который в недавнем прошлом был индустриальным центром Германии, сегодня представляет собой одну из крупнейших европейских метрополий.[57]
Здесь на фоне индустриальной архитектуры царят инновации, отражающие современный креативный дух Германии. 
Столица Рура - город Эссен стал в 2010 году культурной столицей Европы. В течение всего года в регионе проводятся различные мероприятия, выставки, фестивали и праздники. Особое внимание уделено современному авангардистскому искусству, музыке и архитектуре.  Одним из самых ярких событий станет установка огромное празднество под открытым небом 18 июля 2010 года, стол для которого будет установлен на одной из крупнейших транспортных артерий Германии -автобане A40. Своеобразная "Маланина свадьба" на немецкий лад. В этот день обычно наводненное автомобилями шоссе станет пешеходной и велосипедной зоной для миллионов человек, что ещё раз продемонстрирует мобильность и гибкость современных немецких городов.
Германия имеет большой запас туристических ресурсов, использует их практически на 100%. Причиной тому является климатические условия, т.к. на данный момент самый популярный вид отдыха это отдых в Европе, а другие виды туризма только начинают приобретать популярность. Поэтому для Германии крайне важно вложение средств в туризм, т.к. 80% туристических ресурсов это памятники истории и культуры, экологически чистые районы, живописные места и т.д., которые пользуются большим спросом. Т.о. Германии необходимо разработать стратегию развития туризма, которая включала бы в себя не только всевозможные экономические расчеты, инвестирование в объекты туризма находящиеся в ведение государства, но программу поддержки объектов туризма находящегося в собственности негосударственных предприятий. 
Можно сделать вывод, что Германия является центром мирового туристского пространства, в котором существуют массовые особенности туристского спроса. Присутствует либеральная государственная политика в сфере туризма. Туристская специализация является комплексной. Т.о. следует, что Германия занимает стабильное положение на мировом рынке туризма.
Заключение

1. В социально-экономическом и политическом развитии Германии важную роль сыграли особенности её экономико- и политико-географического положения. Большие выгоды обеспечивает местонахождение в центре Европы среди экономически высокоразвитых государств на пересечении трансевропейских магистралей широтного и мередианального направления. Одно из важных преимуществ – приморское положение Германии и близость к крупным портовым городам соседних стран.
2. Страна специализируется на производстве наукоемкой и капиталоемкой продукции. Используя трудо- и ресурсосберегающие технологии, благодаря концентрации капитала, широкому доступу к рынкам сбыта. Германия оптимизирует свою производственную стратегию, поэтому она сумела достичь больших успехов в конкурентной борьбе и стать третьей по масштабам экономики мира. 
3. Германия является мононациональным государством. Около 98% населения составляют немцы. 
По характеру воспроизводства населения Германия относится к первому или европейскому типу с самым низким естественным приростом, который составляет 0,1-0,2% в год, а в отдельные годы отмечается естественная убыль населения. 
4. Рекреационные ресурсы Германии включают в себя: социально-экономические ресурсы, природные ресурсы, которые разделяются на: климатические, геоморфологические, водные, лесные; и социально-культурные ресурсы. 
5. Германия расположена в самом центре Европы, ее густая транспортная сеть не только обслуживает потребности ее собственной высокоразвитой, передовой экономики, но и обеспечивает связи с соседними странами.
6. Гостиничная инфраструктура находится на самом пике развития. Практически в каждом городе можно найти подходящую гостиницу, поэтому выбор лежит в плоскости оптимального сочетания качества услуг и стоимости номера. В Германии существует своя система классификации, в которую входит 22 категории. 
7. Германия является одним из самых динамично развивающихся Европейских государств, которое позволяет играть основную роль в Европейском сообществе. С уверенностью можно сказать, что в этой стране очень хорошо развит туризм. 
8. Сеть организаций предоставляющих туристские услуги развита хорошо. Турагенства и туроператоры предлагают всевозможные маршруты по всей территории. Не осталось ни одного места Германии, которое не затронуто каким либо туристским маршрутом. 

9. Германия становится все более популярным туристским направлением. Согласно статистике ВТО, в последние годы она прочно вошла в десятку стран - лидеров по приему зарубежных туристов, а по валютным поступлениям в отрасли она занимает 6-е место в мире. Она имеет большой запас туристических ресурсов, использует их практически на 100%. Причиной тому является климатические условия, т.к. на данный момент самый популярный вид отдыха это отдых в Европе, а другие виды туризма только начинают приобретать популярность. 
Развиты: деловой, религиозный, сельский, событийный туризм, отдых на озерах, лечебно-оздоровительный (бальнеологический и климатический), горнолыжный вид туризма, речные круизы и шоп туры так же хорошо развиты.
Германия является центром мирового туристского пространства, в котором существуют массовые особенности туристского спроса. Присутствует либеральная государственная политика в сфере туризма. Туристская специализация является комплексной. Т.о. следует, что Германия занимает стабильное положение на мировом рынке туризма.
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Приложение

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА

туристского путешествия по маршруту

«Новый год в Берлине»

	__ООО _________________наименование туристского предприятия,
обслуживающего маршрут
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА
туристского путешествия по маршруту Новый год в Берлине на 2010 г.
Вид маршрута Экскурсионно-познавательный
Протяженность маршрута 2554 км
Продолжительность путешествия 8 суток
Число туристских групп 1
Число туристов в группе 25 - 35
Начало и конец обслуживания на маршруте группы 29.12 – 06. 01
Стоимость путевки 360€ 

	Программа обслуживания туристов в путешествии по маршруту: Новый год в Берлине

	Населенные пункты, расстояния между ними, способы передвижения, время прибытия в пункт и выезда из него
	Наименование туристских предприятий и условия размещения
	Запланированные туристские услуги. Наименования экскурсий (с перечнем основных объектов показа), туристских прогулок и походов

	1. отправление поезда из Санкт-Петербурга в Варшаву с Витебского вокзала в 08.30.
	4-х местное купе
	Переезд

	2. прибытие в Варшаву в 8.30. Посадка на автобус. Прибытие в г. Познань(317 км). 
	Ночь в транзитном отеле 2** на границе Польша – Германия.
	Осмотр исторического центра города. 

	3. Прибытие в Берлин (145 км). 
	Ночь в 3***отеле в Берлине.
	Завтрак. Обзорная экскурсия по городу: Александерплац, Рейхстаг, Бранденбургские ворота, мемориал Вильгельма, Унтер ден Линден. Свободное время. Подвозка автобусом в центр на празднование Нового года.

	4. Во второй половине дня по желанию посещение аквапарка «Тропикана»
	Ночь в 3***отеле в Берлине.
	Завтрак. Посещение самого большого аквапарка в Европе «Тропикана» (за дополнительную плату).

	5. Берлин. 

Для желающих факультативная экскурсия в Потсдам (35км). Возвращение в Берлин.
	Ночь в 3***отеле в Берлине.
	Завтрак. Свободное время в Берлине. Самостоятельно можно посетить Музейный Остров (комплексный билет для посещения 5 музеев €15), Берлинский собор (входные билеты за дополнительную плату), катание на теплоходе по р. Шпрее(€7), рестораны, магазины, дискотеки. 

Для желающих факультативная экскурсия в Потсдам (35км) – городок на берегах реки Хафель. Предлагаем посмотреть голландский квартал – маленький Амстердам на прусской земле. Свободное время. Возвращение в Берлин.

	6. Переезд в Дрезден (около 240км). Переезд в Польшу.
	Ночь в 3***отеле на территории Польши.
	В свободное время возможно посещение Дрезденской Галереи (за дополнительную плату).

	7. Транзит по территории Польши (675 км). Прибытие в Варшаву. Посадка на поезд до Санкт-Петербурга в 20:00.
	4-х местное купе 
	Завтрак. Транзит по территории Польши Прибытие в Варшаву. Посадка на поезд до Санкт-Петербурга.

	8. День в пути
	4-х местное купе 
	Переезд

	9. Прибытие в Санкт-Петербург в 05:30. 
	
	

	Краткое описание путешествия:

1 день: отправление поезда из Санкт-Петербурга в Варшаву с Витебского вокзала в 08.30.

2 день: прибытие в Варшаву в 8.30. Посадка на автобус. Прибытие в г. Познань(317 км). Осмотр исторического центра города. Ночь в транзитном отеле на границе Польша – Германия.

3 день: Завтрак. Прибытие в Берлин (145 км). Обзорная экскурсия по городу: Александерплац, Рейхстаг, Бранденбургские ворота, мемориал Вильгельма, Унтер ден Линден. Свободное время. Подвозка автобусом в центр на празднование Нового года. Ночь в отеле в Берлине.

4 день: Завтрак. Во второй половине дня по желанию посещение самого большого аквапарка в Европе «Тропикана» (за дополнительную плату). Ночь в отеле в Берлине.
5 день: Завтрак. Свободное время в Берлине. Самостоятельно можно посетить Музейный Остров (комплексный билет для посещения 5 музеев €15), Берлинский собор (входные билеты за дополнительную плату), катание на теплоходе по р. Шпрее(€7), рестораны, магазины, дискотеки. 

Для желающих факультативная экскурсия в Потсдам (35км) – городок на берегах реки Хафель. Предлагаем посмотреть голландский квартал – маленький Амстердам на прусской земле. Свободное время. Возвращение в Берлин. Ночь в отеле в Берлине.

6 день: Завтрак. Переезд в Дрезден (около 240км). 
В свободное время возможно посещение Дрезденской Галереи (за дополнительную плату).

Переезд в Польшу. Ночь в отеле на территории Польши.

7 день: Завтрак. Транзит по территории Польши (675 км). Прибытие в Варшаву. Посадка на поезд до Санкт-Петербурга в 20:00.

8 день: День в пути

9 день: Прибытие в Санкт-Петербург в 05:30.

	Руководитель туристского предприятия, обслуживающего маршрут Морозова Г. А.


Паспорт маршрута
Разработчик маршрута 
Экскурсовод 

Автор электронной презентации 
	
	№ п/п
	Точки маршрута
	Предполагаемый способ передвижения
	Объекты показа и примечание

	
	1
	Санкт-Петербург, Витебский вокзал 
	Ж/Д
	Отправление поезда из Санкт-Петербурга в Варшаву с Витебского вокзала в 08.30.



	Остановки на маршруте
	2
	Варшава 
	Автобус
	Прибытие в Варшаву в 8.30. Посадка на автобус.

	
	3
	Познань 
	Автобус
	Осмотр исторического центра города. Ночь в транзитном отеле на границе Польша – Германия.

	
	4
	Берлин 
	Автобус
	Завтрак. Обзорная экскурсия по городу: Александерплац, Рейхстаг, Бранденбургские ворота, мемориал Вильгельма, Унтер ден Линден. Свободное время. Подвозка автобусом в центр на празднование Нового года. Ночь в отеле в Берлине.



	
	5
	Самый большой аквапарк в Европе «Тропикана» (за дополнительную плату).
	Автобус
	Завтрак. Во второй половине дня по желанию посещение самого большого аквапарка в Европе «Тропикана» (за дополнительную плату). Ночь в отеле в Берлине.



	
	6
	Берлин или Потсдам 
	Автобус 
	Завтрак. Свободное время в Берлине. Самостоятельно можно посетить Музейный Остров (комплексный билет для посещения 5 музеев €15), Берлинский собор (входные билеты за дополнительную плату), катание на теплоходе по р. Шпрее (€7), рестораны, магазины, дискотеки. 

Или - Для желающих факультативная экскурсия в Потсдам (35км) – городок на берегах реки Хафель. Предлагаем посмотреть голландский квартал – маленький Амстердам на прусской земле. Свободное время. Возвращение в Берлин. Ночь в отеле в Берлине.



	
	7
	Дрезден 
	Автобус 
	Завтрак. Переезд в Дрезден (около 240км). Дрезден – столица федеральной земли Саксонии и один из самых прекрасных городов Германии. Город был знаменит на всю Европу своей великолепной архитектурой и художественными сокровищами. Во время экскурсий по Дрездену Вы пройдете по его старому городу, который сгруппирован вокруг Театральной площади с ее знаменитой Дрезденской оперой в центре. Во время экскурсии Вы узнаете много из истории Дрездена, о периодах расцвета и временах упадка, о пышных праздниках во время правления короля Августа Сильного и о его дружбе с русским царем Петром. В свободное время возможно посещение Дрезденской Галереи (за дополнительную плату).

Переезд в Польшу. Ночь в отеле на территории Польши.

	
	8
	Транзит по территории Польши. 
	Автобус 
	Завтрак. Транзит по территории Польши (675 км). 

	
	9
	Варшава.
	Ж/Д
	Прибытие в Варшаву. Посадка на поезд до Санкт-Петербурга в 20:00.

	
	10
	Санкт-Петербург
	
	Прибытие в Санкт-Петербург 05:30

	
	Итого
	9 дней/без ночных переездов.


ИНФОРМАЦИОННЫЙ ЛИСТОК
Новый год в Берлине

Общие сведения о Германии:
Столица – Берлин. Государственная территория Федеративной Республики Германия составляет 357.111.91 км кв. Наибольшая протяженность с севера на юг по прямой линии - 876 км, с запада на восток - 640 км. В Германии проживают 82.002.356 человек, плотность населения составляет 231 житель на 1 км кв. 

Официальный язык - немецкий. Время в Германии отстает от московского на 2 часа.

Официальная валюта Германии - ЕВРО = 100 центам. Банкноты: 500, 200, 100, 50, 20, 10 и 5 евро. Монеты: 2 и 1 евро; 50, 20, 10, 5, 2 и 1 центов. Кредитные карточки (ЕС-card, American Express, Visa, Diners Club и Mastercard) принимаются более чем в 60% магазинов, автозаправочных станций, ресторанов, кафе и отелей.  Получить наличные по карточкам можно в банкоматах (Geldautomat), которые, как правило, расположены в отдельных кабинах, куда заходят по одному.
Посольство Германии в России: Москва, ул. Мосфильмовская, д.56 Тел.; (495) 937-9500
Получение немецкой визы и таможенные правила Германии:
Для того, чтобы упростить процедуру прохождения таможенного контроля на немецкой границе, въезжающим в страну следует подробно информировать представителей таможни о ввозимых товарах. Запрещается ввозить и вывозить следующие изделия: слоновую кость, 
леопардовые шкуры, крокодиловые сумки и т.п. Ограничения существуют на ввоз некоторых продуктов питания (например, икру можно ввозить только в том случае, если при ее изготовлении были использованы консервирующие вещества, допустимые в Германии). Мясо и мясные изделия ввозить запрещено. Деньги любой страны разрешается ввозить и вывозить в любом количестве. Табак и алкоголь разрешается ввозить только лицам, достигшим семнадцатилетнего возраста. Запрещается провоз свыше 1 блока сигарет; свыше 1 литра крепких спиртных напитков и 2 литров вина; произведения искусства, старины, иконы; наркотики и приспособления для их употребления; оружие и боеприпасы; драгоценные камни и ювелирные украшения на сумму свыше 2000 долл. США.
Граждане Российской Федерации при пересечении границы должны иметь оформленное в Консульском отделе Посольства Германии в Москве разрешение на въезд - визу. Виза оформляется индивидуально в паспорт выезжающего. 

Варшава – Познань – Берлин (3 ночи) – Потсдам - Дрезден

9 дней/ без ночных переездов.

Дата заезда: 29.12 - 06.01

Цена: € 360

Общий километраж: 2554

1 день: Отправление поезда из Санкт-Петербурга в Варшаву с Витебского вокзала в 08.30.

2 день: Прибытие в Варшаву в 8.30. Посадка на автобус. Прибытие в г. Познань(317 км). Осмотр исторического центра города. Ночь в транзитном отеле на границе Польша – Германия.

3 день: Завтрак. Прибытие в Берлин (145 км). Обзорная экскурсия по городу: Александерплац, Рейхстаг, Бранденбургские ворота, мемориал Вильгельма, Унтер ден Линден. Свободное время. Подвозка автобусом в центр на празднование Нового года. Ночь в отеле в Берлине.

4 день: Завтрак. Во второй половине дня по желанию посещение самого большого аквапарка в Европе «Тропикана» (за дополнительную плату). Ночь в отеле в Берлине.

5 день: Завтрак. Свободное время в Берлине. Самостоятельно можно посетить Музейный Остров (комплексный билет для посещения 5 музеев €15), Берлинский собор (входные билеты за дополнительную плату), катание на теплоходе по р. Шпрее (€7), рестораны, магазины, дискотеки. 

6 день: Завтрак. Переезд в Дрезден (около 240км). В свободное время возможно посещение Дрезденской Галереи (за дополнительную плату). Переезд в Польшу. Ночь в отеле на территории Польши.

7 день: Завтрак. Транзит по территории Польши (675 км). Прибытие в Варшаву. Посадка на поезд до Санкт-Петербурга в 20:00.

8 день: День в пути

9 день: Прибытие в Санкт-Петербург в 05:30.
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Ж/Д билеты СПб-Варшава-СПб (4-х местное купе) – 8000 руб. 

Стоимость оформления 
визы и страховки €55 (виза для детей до 6 лет - бесплатно).

В стоимость тура входит:

· Проезд по маршруту на комфортабельном автобусе;

· Проживание в отеле 3*** со всеми удобствами, в транзитных отелях 2** в номерах со всеми удобствами;

· Завтраки в отелях (буфет);

· Экскурсионное обслуживание по программе;

· Услуги русскоговорящих гидов.

За дополнительную плату:
- гарантийный платеж от невыезда €10
- входные билеты в музеи;
- аквапарк «Тропикана»;
- Дрезденская Галерея – для групп от 10 человек - €6 с человека
В свободный день транспортное обслуживание не предусмотрено. 

Турфирма оставляет за собой право изменять порядок проводимых экскурсий, гарантируя соблюдение всех пунктов программы, либо замену на равноценные.

Каталог маршрута

Федеративная Республика Германии граничит с Австрией, Бельгией, Чешской Республикой, Данией, Францией, Люксембургом, Голландией, Польшей и Швейцарией. На северо-западе страны находится побережье Северного моря, острова которого известны как оздоровительные курорты. На северо-востоке – побережье Балтийского моря, простирающееся между границами с Данией и Польшей. Страна разделена на 16 земель. 
Климатические условия Германии благоприятны для проживания населения и ведения хозяйства. Страна расположена в умеренной зоне. Климат умеренный, морской и переходный от морского к континентальному. В горных районах проявляется высотная климатическая поясность. Суровость зим нарастает с удалением от морского побережья, но сильные морозы редкость. Средняя температура января на равнинах от –4 до –2 °С, в Альпах – до –5 °С, июля на равнинах +16...+20 °С, в высокогорье до +14 °С. При распространении над Европой антициклона, приносящего массы холодного воздуха из Сибири, наблюдаются низкие температуры. Например, на Северо-Германской низменности температуры понижаются до –12° С. Летом температуры повышаются в южном направлении, и самые высокие показатели отмечаются на Верхнерейнской низменности. Средняя температура июля там 19° С, а средняя температура июля в Берлине 18,5° С.
Среднегодовое количество осадков в целом по стране составляет 600–700 мм. На Северо-Германской низменности их выпадает 600–750 мм, в средневысотных горах с наветренной западной стороны намного больше, с подветренной восточной (например, в Гарце) – меньше, в Альпах – 1000–2000 мм и более. Максимум осадков на северо-западе приходится на осень, минимум – на весну, южнее максимум приходится на лето и минимум – на зиму. 

Географически страна расположена в Центральной Европе. Германия омывается на севере Северным и Балтийским морями. В западной части страны лежат горы Эйфель и Гунсрюк, а в центре - Таунус и Шпессарт. Высочайшая точка всей Германии - гора Зюгшпитце (2962 м).
Самое известное и большое озеро всей Германии- это Боденское озеро(оно находится в Австрии и Швейцарии.)

Дорога в Германию
Поезд Москва - Берлин ежедневно отправляется из Москвы с Белорусского вокзала (через Минск и Варшаву) и прибывает на берлинский вокзал Lichtenberg.  Покрывающая всю страну сеть железных дорог позволяет пассажирам быстро попадать туда, куда им надо. Расписания поездов дальнего (DB) и пригородного следования (S-Bahn) в Германии объединены в единую систему, что позволяет легко планировать поездки по стране. На железнодорожных расписаниях, вывешенных на немецких вокзалах, очень подробно прописаны время прибытия на каждую станцию и время отправления с нее. Полезно запомнить два важных слова: Abfahrt (отправление) и Ankunft (прибытие). Из Германии ежедневно отправляются более 60 поездов в соседние европейские страны. Также до Германии можно добраться на самолёте, автомобиле, автобусе или пароме.

Транспорт 
Система общественного транспорта в Германии — одна из самых эффективных в Европе. Есть метро (U-bahn), городские электрички (S-bahn), автобусы и трамваи. Если пользоваться городским транспортом, 
выгоднее приобретать проездной билет на месяц. Все билеты можно приобрести в специальных автоматах на станциях метро и пригородных поездов.
Билеты надо компостировать в красных автоматах, находящихся на платформах.
Метро начинает работать с 4 утра и заканчивает между полуночью и часом ночи. Расписания поездов дальнего (DB) и пригородного следования (Regionalbahn) в Германии обьединены в единую систему, что позволяет легко планировать поездки по стране. Несмотря на нередкие пробки в «часы пик», автобусы в Германии ходят точно в срок. Через переднюю дверь разрешён только вход, оплата проезда — у водителя.
Такси широко распространено, цены варьируются в соответствии со сложной системой расчёта. В среднем поездка стоит от 10 евро, а для поездок менее 2км или короче 5 мин. существует официальный тариф. Один километр стоит в среднем 1 евро плюс. Взять такси можно на улице на стоянке, а также вызвать по телефону.
Арендовать автомобиль можно в большинстве городов Российскому туристу, чтобы взять машину напрокат, необходимо быть не моложе 21 года, иметь кредитную карточку предъявить водительское удостоверение международного образца.

Связь 
Дешевле звонить из автомата, используемая или телефонные карточки - Telefonkarte можно купить на почте, в супермаркете, в газетном киоске. Монеты принимают достоинством в 50 и 20 центов.
Дороже всего звонить в Герм и 8.00 до 12.00 по будням. Льготный звонок длится с 18. 00 до 08. 00 по рабочим дням и в выходные.

Чтобы позвонить из Германии за а) вызываемого абонента, надо набрать номер 0130801007 (Deutsche Tefekom сообщить номер в Москве, владелец которого согласен оплатить разговор, код Германии — 49.
Магазины
В Германии можно найти магазины практически под любой бюджет. Крупные супермаркеты - «Нег| и «Karstadt», «Kaufhalle» и «Whoolwartii. продуктовые супермаркеты «Lidl», «NornJ «Aldi», «Netto». 
Работают, как правило, до двух раз в год - в феврале и в августе. Во всех магазинах бывают распродажи сезонных товаров с большими скидками.
Виды отдыха в Германии
В Вашем распоряжении целебные источники, грязевые курорты, чистый горный воздух и морские ванны. Превосходные отели, пансионаты и санатории с богатыми традициями и опытным персоналом найдутся в любом курортном городке. Лечебные учреждения оборудованы по последнему слову техники. 
Любители активного отдыха имеют возможности заняться практически любыми видами спорта. Это и серфинг на побережье Северного и Балтийского морей, и плавание в разнообразных бассейнах, и огромное количество теннисных кортов со всеми видами покрытий. Те, кто предпочитает экзотику, могут сыграть в гольф или совершить верховую прогулку по живописным немецким деревням. Байдарки ожидают Вас на небольших речушках в Альпах. А можно и полетать на небольшом самолете и оценить всю красоту Германии сверху. Большое разнообразие пеших туров позволит насладиться прогулками с учетом Вашей подготовленности. В Альпах существует обширная сеть альпинистских школ. 
Среди зимних видов спорта отметим горные лыжи и сноуборд, а также лыжные прогулки. Вас ждут Рудные горы, Тюрингский лес, Гарц, Зауэрланд, Рен, Фихтель, Баварский лес, Шварцвальд и Альпы.

Средства размещения
Размещение на любой вкус и бюджет. Для молодых - множество хостелов и эконом вариантов. Немецкие отели очень хорошо оборудованы, с комфортабельными и чистыми номерами. При желании возможно размещение даже в старых крепостях, дворцах и замках. Для путешествующих с детьми также созданы все условия. 

Схема калькуляции тура

Калькуляция:
На 1человека

По маршруту Варшава – Познань – Берлин – Потсдам - Дрезден

	Наименование калькуляционных статей
	Показатели



	
	в %
	в стоимостном выражении, €

	1. Страховка и виза
	
	55

	2. Транспорт
	
	90

	3. Проживание
	
	145

	4. Питание
	
	20

	5. Экскурсионное обслуживание
	
	50

	6. Прибыль
	10
	36

	Стоимость (цена) одной туристской путевки
	
	360


Размещено на http://www.
